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1 Definicje

1. | A2A, A2B, A2C

Kategorie ustug:
A2A — ustug administracja dla administracji
A2B — ustuga administracja dla przedsiebiorcéw (biznesu)

A2C — ustuga administracja dla obywateli

2. | Administrator

osoba odpowiedzialna za utrzymanie systemoéw informatycznych w tym

SYSTEMU E-SZACH,

3. | Akcja w procesie

Wyodrebniona czes¢ procesu w ktérej nastepuje przetwarzanie w sposdb
zaawansowany danych z grupy obiektéw, atrybutéw obiektow, lub grupy

danych.

4. | Aktualizacja

implementacja i wdrazanie zmian funkcjonalnosci objetych umowsa,

Oprogramowania implementacja i wdrazanie nowych funkcjonalnosci niewymienionych w
niniejszym OPZ, dokonywanie zmian w konfiguracji SYSTEMU,
5. | API Application Programming Interface — specyfikacja interakcji komponentow

oprogramowania

6. | Autoryzacja

proces polegajgcy na przydzielaniu (badZ odmowie) praw dostepu do

poszczegodlnych zasobdw uzytkownikowi,

7. | Bfad

btad Systemu bedacy wynikiem nieprawidlowego dziatania sprzetu,
oprogramowania lub ztej konfiguracji utrudniajgcy realizacje proceséw

biznesowych wspieranych przez system, w tym w szczegdlnosci:
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dziatanie Systemu prowadzgce do otrzymywania btednych wynikéw
przetwarzania danych lub dziatanie Systemu niezgodne z Dokumentacjg
Systemu lub Oprogramowania, a zawierajgca Bfad czes¢ Funkcjonalnosci
Systemu lub Oprogramowania uzywana jest do realizacji zadan
Zamawiajacego;

Kategoria Btad moze zosta¢ nadana w celu poprawy wygody obstugi,
uzytecznosci, usuniecia btednych wynikdw lub btedéw dziatania
Oprogramowania, funkcjonalnosci uzywanych okresowo badz cyklicznie w

wiekszym odstepie czasu,

Btad Krytyczny

btagd Systemu bedacy wynikiem nieprawidlowego dziatania sprzetu,
oprogramowania lub ztej konfiguracji, uniemozliwiajgcy realizacje proceséw
biznesowych wspieranych przez system, w tym w szczegdlnosci dziatanie
Systemu prowadzgce do otrzymywania btednych wynikdw przetwarzania
danych lub dziatanie Systemu niezgodne z Dokumentacjg Systemu lub
Oprogramowania, dla ktérego nie istnieje Obejscie, a zawierajgca Btad
Krytyczny czes¢ Funkcjonalnosci Systemu lub Oprogramowania niezbedna jest

do realizacji zadan Zamawiajgcego,

CA

(ang. Certificate Authority) Urzad Certyfikacyjny — logiczna jednostka w

strukturze PKI odpowiadajgca za wydawanie certyfikatow,

10.

Certyfikat

elektroniczne zaswiadczenie, za pomocg ktdrego dane stuzgce do weryfikacji
podpisu elektronicznego sg przyporzagdkowane do osoby sktadajgcej podpis

elektroniczny i ktére umozliwiajg identyfikacje tej osoby,

11.

DMZ

(ang. Demilitarized Zone) Strefa zdemilitaryzowana / obszar o zdefiniowanym
ograniczonym poziomie komunikacji pomiedzy strefg zaufang i strefg

publiczng,

12.

Dokumentacja

Oprogramowania

1. kompletny  zbiér opracowan i podrecznikbw  dotyczgcych
Oprogramowania, aktualny na dzien udostepnienia Zamawiajgcemu,
obejmujacy:

a) dokumentacje uzytkownika zawierajgcg miedzy innymi:
i. szczegdtowy  opis  funkcji  Oprogramowania
dostepnych dla uzytkownika,
ii. opis uzycia funkcji Oprogramowania w odniesieniu
do wykonania okre$lonych przez Zamawiajgcego

procesow biznesowych i funkcjonalnosci w formie
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opracowan lub podrecznikdw, tgcznie ze zrzutami
ekranu (print screen),

szczegbdtowy opis funkcji narzedzi, niezbednych dla
tworzenia dodatkowych raportéw i zestawien —
jesli takie narzedzia dostarczone zostaty wraz z
Oprogramowaniem,

opis zastosowanych algorytméw, w zakresie
wynikajgcym z obowigzujgcego prawa, zgdania

Zamawiajgcego lub uzgodnien miedzy Stronami,

b) dokumentacje administratora Oprogramowania zawierajgcy

miedzy innymi:

szczegbtowg instrukcje instalacji i konfiguracji
Oprogramowania,

szczegbtowa instrukcje instalacji i konfiguracji
narzedzi, niezbednych dla tworzenia dodatkowych
raportéw i zestawien — jesli takie narzedzia
dostarczone zostaty wraz z Oprogramowaniem,
szczegdtowe instrukcje instalacji i konfiguracji
systemow operacyjnych, systemow zarzadzania
bazami danych oraz minimalne konfiguracje
sprzetowe,

zalecenia dotyczace wykonywania kopii

bezpieczenstwa danych,

c) dokumentacje techniczng, zawierajgcg miedzy innymi:

specyfikacje struktury baz danych, z
uwzglednieniem informacji o tabelach, polach,
zakresach dopuszczalnych wartosci, wiezach
integralnosci, indeksach,

szczegdétowy opis zastosowanych interfejsow
wymiany danych oraz standardéw komunikacji, w
tym struktury komunikatéw i ich odzwierciedlenia

w strukturach baz danych,
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d) dokumentacje powykonawczg SYSTEMU,

e) kody zrédtowe wszystkich modutéw, bibliotek, procedur, funkcji,
podprogramow, nie  bedacych catoscig lub  czescig
oprogramowania podstawowego, oraz opis wymaganych
narzedzi do skompilowania koddéw Zrdédtowych oraz procedure,
krok po kroku, sposobu kompilacji, Kody Zrédtowe muszg
zawiera¢ wyczerpujacy opis struktur, zmiennych i zaleznosci
pozwalajgcy w  przyszto$ci na utrzymanie i rozwdj

oprogramowania.

13. | Dokumentacja kompletny zbiér opracowan i podrecznikéw dotyczacych Systemu, aktualny
Systemu na dzien udostepnienia Zamawiajgcemu, obejmujacy:

a) aktualng architekture SYSTEMU w uktfadzie logicznym i fizycznym,
b) szczegétowy opis potaczen i komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi
elementami SYSTEMU (modutami oprogramowania, urzgdzeniami),
c) szczegdtowy opis potaczen pomiedzy poszczegdlnymi fizycznymi
elementami SYSTEMU 2z uwzglednieniem ich fizycznego rozmieszczenia,
adresacji IP sieci, protokotéw oraz portow,
d) kompletny zbiér polityk, regulaminéw i procedur regulujgcych zasady
funkcjonowania SYSTEMU oraz zasady utrzymania SYSTEMU,
e) kompletny zbiér dokumentacji zgodny z metodyka ITIL umozliwiajgcy
zarzadzanie systemem,

14. | Dzient Roboczy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy;
Strony umawiajg sie, iz za Dziel Roboczy uznajg takze nie wiecej niz 10 dni w
okresie obowigzywania umowy wskazanych przez Prezesa PZSzach jako dni
robocze dla catosci lub czesci jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego,

15. | Elektroniczna dziatanie podejmowane przez podmiot publiczny, polegajace na

Ustuga Publiczna

umozliwieniu obywatelom lub przedsiebiorstwom realizacji obowigzku lub

uprawnienia okreslonego przepisem prawa, realizowane z udziatem tychze
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podmiotéw za pomocga srodkéw komunikacji elektronicznej na odlegtosc,

tzn. bez jednoczesnej obecnosci stron”

16. | FIDE World Chess Federation (Federation Internationale des Echecs, known as FIDE
from its French acronym)

17. | Funkcjonalnos¢ funkcjonalnosé¢ Oprogramowania opisana w Dokumentacji Oprogramowania,

Oprogramowania | uzyskana w wyniku realizacji umowy,
18. | Funkcjonalnos¢ funkcjonalnos¢ Systemu opisana w Dokumentacji Oprogramowania i
Systemu Dokumentacji Systemu uzyskana w wyniku realizacji umowy,

19. | Godzina Robocza kolejne 60 minut w Dniu Roboczym,

20. | HTTP (ang. Hypertext Transfer Protocol) protokét komunikacyjny uzywany w
Internecie. Standard HTTP definiuje sposéb komunikacji (protokdt) pomiedzy
przegladarkg internetowg a serwerem WWW,; jest rowniez szeroko
stosowany jako wygodny i popularny nosnik protokotéw aplikacyjnych, takich
jak OCSP, Time Stamping, Notary Services; publikowania informacji o
ustugach, do komunikacji z uzytkownikami za pomocg elektronicznych
formularzy (np. podczas rejestracji zdalnej), do pobierania przez uzytkownika
informacji,

21. | HTTPS (ang. Hypertext Transfer Protocol Secure) bezpieczny protokét komunikacyjny
uzywany w Internecie; protokoét ten moze zostaé zrealizowany na bazie
bezpiecznego potaczenia (bezpiecznej sesji) SSL/TLS. Informacje przesytane sg
poufne, integralne i uwierzytelnione.

22. | Identyfikacja proces polegajacy na ustaleniu deklarowanej tozsamosci uzytkownika
(cztowiek, maszyna, urzadzenie, program komputerowy, ustuga, proces),

23. | Inspektor osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo systemow informatycznych,

Bezpieczenstwa

24. | Inspektor Audytu osoba odpowiedzialna za przeprowadzanie audytu i nadzorujgca proces
archiwizacji,

25. | Instancja procesu Odwzorowany i uruchomiony w SYSTEMIE model procesu charakterystyczny
dla danej organizacji lub wielu organizaciji.

26. | IP (ang. Internet Protocol) protokét internetowy jako zbidér scistych regut i
krokdw postepowania, ktére sg automatycznie wykonywane przez urzadzenia
w celu nawigzania fgcznosci i wymiany danych,

27. | IPS (ang. Intrusion Prevention System) system zabezpieczajgcy przed atakami

sieciowymi,
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28. | ITIL Information Technology Infrastructure Library — zbiér najlepszych praktyk
zarzadzania ustugami IT
29. | LAN (ang. Local Area Network) komputerowa sie¢ lokalna taczgca komputery na
okreslonym obszarze,
30. | LDAP (ang. Lightweight Directory Access Protocol) standard protokotu dostepu do
systemu katalogowego przechowujgcego informacje o uczestnikach
Infrastruktury Klucza Publicznego; system katalogowy moze mie¢ dowolng
konstrukcje wewnetrzng bazujacg na hierarchicznej strukturze zdefiniowane;j
w rodzinie standardéw X.500,
31. | Model procesu Odwzorowany w SYSTEMIE procesu biznesowy o wzorcowych
ustandaryzowanych zatozeniach. Moze byc¢ réwniez okreslany jako szablon.
32. | Modut pojedynczy — zgodnie z dokumentacjg uzytkownika sporzadzong przez
Oprogramowania | Wykonawce — program komputerowy, stanowigcy element Oprogramowania
w tym interfejsy i protokoty komunikacyjne, zapewniajgce wymiane danych w
formie  elektronicznej pomiedzy oprogramowaniem, a  innymi
wspotpracujgcymi systemami informatycznymi,
33. | MSIT Ministerstwo Sportu i Turystyki
34. | Nadzér Autorski powiadamianie Zamawiajgcego przez Wykonawce o stwierdzonej
konieczno$ci dokonania zmian w Oprogramowaniu oraz wykonanie tych
zmian po akceptacji Zamawiajgcego,
35. | Naprawa ustuga prowadzaca do usuniecia Btedu Krytycznego lub Bfedu,
Oprogramowania/
Systemu
36. | NTP (ang. Network Time Protocol) protokét sieciowy stosowany do synchronizacji
czasu,
37. | Obejscie tymczasowe rozwigzanie zastepcze, pozwalajace na skuteczng realizacje
zadan Zamawiajagcego, z pominieciem Funkcjonalnosci Systemu lub
Oprogramowania zawierajacej Btad Krytyczny lub Btad, obejmujace
procedury, programy komputerowe, urzgdzenia lub inne srodki, uzyte w celu
zapewnienia realizacji zadan wykonywanych przez System ; Obejscie nie moze
w istotny sposéb zwieksza¢ czasochtonnosci realizowanych zadan lub
zmniejsza¢ wydajnosci SYSTEMU,
38. | Obiekt Najmniejszy samodzielny element wystepujgcy w procesie dla ktérego

mozliwe jest przyporzadkowanie jednorodnych cech i atrybutéw i relacji z
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innymi obiektami. Przyktadem obiektdw mogg by¢, uzytkownik, organizacja,

jednostka organizacyjna,

39. | Operator osoba odpowiedzialna za obstuge spraw realizowanych w systemie,

40. | Oprogramowanie catos¢ oprogramowania aplikacyjnego, wytworzonego lub dostarczonego
przez Wykonawce i odebranego przez Zamawiajgcego, obejmujacego
wszystkie  przygotowane w  trakcie realizacji umowy  Moduty
Oprogramowania, sktadajgce sie na System e-SZACH wspierajgcy procesy
elektronicznej wymiany informacji,

41. | Oprogramowanie oprogramowanie stanowigce $rodowisko pracy SYSTEMU (np. systemy

bazowe operacyjne, serwery baz danych, serwery aplikacyjne, serwery webowe),
udostepnione przez Zamawiajgcego na potrzeby Systemu E-SZACH,

42. | Oprogramowanie oprogramowanie wytworzone przed dniem zawarcia umowy (np. tzw.

podstawowe Produkty Komercyjne — z p6tki), zaproponowane przez Wykonawce w trakcie
umowy do wykorzystania jako element sktadowy Systemu E-SZACH i
Srodowiska testowego Systemu E-SZACH, formalnie zaakceptowane przez
Zamawiajgcego; w tym oprogramowanie licencjonowane — “z potki” (typu
COTS - Commercial Off-The-Shelf) lub oprogramowanie typu opensource
charakteryzuje sie nastepujacymi cechami spetnionymi tgcznie:
1. szerokg dostepnoscig w wielu krajach,
2. dostepng dojrzatg i czytelng dokumentacjg techniczng,
3. dostepnymi ustugami wsparcia technicznego,
4. dostepnymi ustugami szkoleniowymi,
5. dostepnymi certyfikowanymi specjalistami (Sciezkg certyfikacji
akceptowang przez producenta oprogramowania),
6. posiadajg minimum 100 wdrozen wykonanych przez minimum 10
niepowigzanych kapitatowo dostawcéw,

43. | Oprogramowanie oprogramowanie wytworzone przez Wykonawce na potrzeby Systemu E-

dedykowane SZACH,

44. | OPZ niniejszy dokument (Opis przedmiotu zamdwienia, stanowigcy Zatgcznik do
SIWZz)

45. | Osrodek Lokalizacja w ktérej zainstalowano cze$¢ podstawowg System E-SZACH

Podstawowy udostepniajgcego zdefiniowane ustugi
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46.

Osrodek Zapasowy

Lokalizacja w ktorej zainstalowano cze$¢ zapasowg Systemu E-SZACH
udostepniajgcego zdefiniowane ustugi w przypadku braku mozliwosci

poprawnego dziatania Systemu w Osrodku Podstawowym.

47.

Poziom dojrzatosci

ustug on-line

Ustugi on-line: uruchomione/udostepnione po raz pierwszy lub istotnie
udoskonalane przez dany podmiot ustugi elektroniczne tj. ustugi Swiadczone
za pomocy Internetu lub sieci elektronicznej, ktérych s$wiadczenie jest
zautomatyzowane i ktdre wymagajg niewielkiego udziatu cztowieka, a ich
wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej nie jest mozliwe.
Istniejg nastepujgce poziomy e-ustug, omdéwione w tresci niniejszego
opracowania:

1- Informacja

2- interakcja

3- dwustronna interakcja

4- transakcja

5- personalizacja

48.

Proces

Uporzadkowany cigg dziatan majgcy na celu uzyskanie zamierzonego
rezultatu. W procesie zwykle wyrdznia sie elementy wejsciowe i wyjsciowe
(dane) procesu, uczestnikéw procesu, uwarunkowania zewnetrzne (czynniki
sterowania) procesem. W odniesieniu do niniejszych wymagan w sktfad
procesu wchodzg rowniez akcje, bedace wyodrebnionymi sktadowymi

procesu.

49.

Przystosowanie

Oprogramowania

ustuga prowadzgaca do uzyskania zgodnosci Oprogramowania i Dokumentacji
Oprogramowania z uzgodnionymi przez Strony potrzebami wynikajgcymi ze

zmian w oprogramowaniu systemowym i bazodanowym,

50.

PZSzach,

Polski Zwigzek Szachowy,

51.

RFC

(ang. Request for Comments) zbidr technicznych oraz organizacyjnych
dokumentédw opisujgcych standardy zwigzane z Internetem i sieciami
komputerowymi; kazdy z nich ma przypisany unikatowy numer

identyfikacyjny, zwykle uzywany przy wszelkich odniesieniach,

52.

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych)
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53. | Rozporzadzenie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23
elDAS lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz

uchylajace dyrektywe 1999/93/WE

54. | Serwis ustuga Aktualizacji Oprogramowania lub Przystosowania Oprogramowania,

Dostosowawczy

55. | SIWZ Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia obowigzujgca w niniejszym
postepowaniu o udzielenie zamdéwienia

56. | SNMP (ang. Simple Network Management Protocol) protokdt do zarzadzania
obiektami sieciowymi,

57. | SSL (ang. Secure Sockets Layer) protokét zapewniajacy prywatnosc i wiarygodnosé
pomiedzy dwoma aplikacjami. Standard protokotu potgczeniowego (on-line)
realizowanego w warstwie sesji modelu sieciowego OSI, stosowany do
utworzenia statycznego, bezpiecznego kanatu przesytania danych,

58. | SYSTEM catos¢ oprogramowania (zainstalowana na sprzecie udostepnionym

lub System w ramach Zamowienia), realizujgca zaktadang funkcjonalnosé dostarczona
przez Wykonawce i opisana w dokumentacji, system informatyczny bedacy
przedmiotem niniejszego zamowienia,

59. | System E-SZACH Patrz SYSTEM

60. | System Obstugi rejestr elektroniczny prowadzony przez Zamawiajacego, dostepny Stronom w

Zgtoszen celu ewidencjonowania zgtoszen potrzeby wykonania ustug oraz
dokumentowania przebiegu ich realizacji,

61. | Szablon procesu Patrz model procesu

62. | Szyna ustug Oparte na otwartych standardach oprogramowanie dostarczajgce mozliwos¢
bezpiecznego wspodtdziatania (interoperacyjnosé) aplikacji poprzez interfejsy
ustug sieciowych (ang. WebServices). Zapewnia wymiane informacji pomiedzy
aplikacjami opartymi na rdéznych technologiach, dziatajgcych na rdznych
platformach poprzez ustugi interakcyjne, takie jak transformacje i inteligentny
routing informacji.

63. | Test akceptacyjny sprawdzenie przez Zamawiajgcego poprawnosci Naprawy Systemu (Sprzetu

i/lub Oprogramowania) wedtug uzgodnionego przez Strony scenariusza
testéw oraz harmonogramu ich przeprowadzania, a takze sprawdzenie przez

Zamawiajgcego poprawnosci Zestawu Nowej Funkcjonalnosci

Oprogramowania wedtug uzgodnionego przez Strony scenariusza testéw oraz
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harmonogramu ich przeprowadzania, sprawdzenie przez Zamawiajgcego

poprawnosci dziatania Systemu zbudowanego przez Wykonawce w kolejnych

etapach,

64. | TIK Technologie Informacyjne i Komunikacyjne

65. | TSA (ang. Time-Stamping Authority) ustuga $wiadczona przez podmiot zewnetrzny
z wykorzystaniem znacznikdw czasu, ktdre mogg zosta¢ wykorzystane w celu
wskazania, iz pewna informacja istniata w konkretnej chwili,

66. | Typ obiektu Charakterystyczna cecha obiektu wystepujgca dla grupy obiektow
pozwalajgca na ich wyrdznienie i specyficzne przetwarzanie w systemie.

67. | Umowa Umowa zawarta pomiedzy Zamawiajgcym a Centrum Projektow Polska

o dofinansowanie | Cyfrowa na realizacje projektu ,E-szach” wspdtfinansowanego z Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014 — 2020.

68. | VLAN (ang. Virtual Local Area Network) sie¢ wirtualna w sieci LAN,

69. | WAN (ang. Wide Area Network) Komputerowa sie¢ transmisji rozlegtej,

70. | WCAG Web Content Accessibility Guidelines

71. | Wersja zidentyfikowany, poprzez odpowiednig numeracje, stan Oprogramowania,

Oprogramowania udostepniony przez Wykonawce Zamawiajgcemu na okreslony dzien, nie
rzadziej niz raz na kwartat; unikalne numery Wersji Oprogramowania
nadawane s3g przez Wykonawce; Wersja Oprogramowania zawiera zmiany
bedace wynikiem udostepnienia wszystkich Zestawéw Naprawczych
Oprogramowania i Zestawéw Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania
przekazanych po dacie wydania poprzedniej Wersji Oprogramowania,

72. | X.509 standard generowania, zarzadzania i uzywania certyfikatéw klucza
publicznego. Definiuje m.in. zawarto$¢ certyfikatu i listy certyfikatéw
uniewaznionych, zaréwno co do informacji obligatoryjnych jak i opcjonalnych,

73. | Zamawiajacy Patrz PZSZACH

74. | Zdalny dostep dostep do Oprogramowania lub Oprogramowania E-SZACH za posrednictwem
uzgodnionych s$rodkéw komunikacji na odlegtos¢, w szczegdlnosci sieci
telekomunikacyjnej lub linii transmisji danych typu WAN,

75. | Zestaw Naprawczy | zidentyfikowany poprzez odpowiedniag numeracje zbidér skryptow i

Oprogramowania

sktadnikdw Oprogramowania niezbednych do zainstalowania i wykonania u
Zamawiajgcego w celu wykonania Naprawy Oprogramowania, wraz z opisem
okreslajgcym zakres zmian lub naprawy oraz umozliwiajgcym wykonanie

instalacji,
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76.

Zestaw Nowej
Funkcjonalnosci

Oprogramowania

zidentyfikowany poprzez odpowiednia numeracje zbiér skryptéw i
sktadnikdw Oprogramowania niezbednych do zainstalowania i wykonania u
Zamawiajgcego w celu realizacji ustugi budowy i wdrozenia Systemu, lub
Nadzoru Autorskiego, wraz z aktualng Dokumentacjg Oprogramowania,
opisem okreslajgcym zakres zmian w Oprogramowaniu oraz umozliwiajgcym

wykonanie instalacji, przekazywany nie rzadziej niz raz na miesiac,

2 Wprowadzenie

Celem zamdwienia jest , zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie SYSTEMU e-ustug wspomagajacych

zarzadzanie Polskim Zwigzkiem Szachowym zwanego dalej ,E-SZACH” wraz z zapewnieniem ustugi

udostepnienia infrastruktury na potrzeby funkcjonowania E-SZACH .

System bedzie sie sktadat z Oprogramowania dostosowanego do potrzeb zamawiajgcego w trakcie

wdrozenia zgodnie z SIWZ oraz analizg weryfikacyjng w obszarach e-ustug:

a)
b)
c)

d)

Obstuga zawodnika

Obstuga klubu
Obstuga turnieju

Obstuga Zwigzku

wraz z systemami operacyjnymi, bazami danych oraz innym oprogramowaniem wymaganym do

realizacji swoich funkgcji.

Realizacja zamdéwienia rozumiana jest przez:

1.
2.

Weryfikacje wymagan w ramach analizy

Dostarczenie oprogramowania, w tym oprogramowania systemowego, aplikacyjnego i

bazodanowego na warunkach opisanych w niniejszych wymaganiach, instalacja i konfiguracja

oprogramowania.

Konfiguracja proceséw biznesowych zgodnie z wymaganiami.

Konfiguracja oprogramowania dla wymaganej funkcjonalnoscii wydajnosci systemu E-SZACH

Migracje danych z istniejgcego systemu do nowego SYSTEMU

Celem wdrozenia SYSTEMU jest udostepnienie e-ustug w Polskim Zwigzku Szachowym na platformie

zintegrowanych ustug elektronicznych E-SZACH dla zawodnikéw, klubéw, organizatoréw, sedzidow,

Strona 14 z 113




nauczycieli, instruktoréw, treneréw oraz kibicdw, za posrednictwem ktdrej bedzie mozna zatatwic
wiekszos¢ spraw zwigzanych z uczestnictwem we wspétzawodnictwie sportowym w dyscyplinie szachy.
W szczegdlnosci za pomocg platformy osoby zainteresowane uprawianiem dyscypliny szachy beda
mogty zarejestrowacd sie w klubie, Wojewddzkim Zwigzku Szachowym, a nastepnie Polskim Zwigzku
Szachowym, a takze zapisaé sie do turnieju szachowego oraz uzyska¢ dostep do wynikéw koricowych
oraz statystyk zwigzanych ze zmiang rankingu zawodnika na podstawie osiggnietego przez niego
wyniku sportowego. Za posrednictwem platformy bedzie mozna ztozy¢ wniosek o cztonkostwo w
Polskim Zwigzku Szachowym, na podstawie Ustawy o Sporcie art. 8 pkt. 1 , ztozy¢ wniosek o
cztonkostwo Uczniowskiego Klubu Sportowego, na podstawie Ustawy o Sporcie art. 4 pkt. 1 i 2 oraz
zgtosi¢ akces do Uczniowskiego Klubu Sportowego na podstawie Ustawy o Sporcie art. 4 pkt. 3. Osoby
zainteresowane beda mogty rdwniez zrealizowa¢ obowigzki wynikajgce z Ustawy o Sporcie art. 37 pkt.
1 w zakresie przedtozenia badan lekarskich. Platforma bedzie pozwalata na przeprowadzenie turnieju
szachowego, bedzie stanowita narzedzie dla sedzidw; bedzie rowniez pozwalata na raportowanie do
MSIT niezbednych danych. Platforma E-SZACH bedzie zintegrowana z systemami PESEL w zakresie
wynikajgcym z analizy oraz Profil Zaufany w oparciu o zestandaryzowane warunki dostepu do danych
opracowane przez Ministerstwo Cyfryzacji , co zapewni interoperacyjnos¢, a takze bedzie
zintegrowana z systemem mikroptatnosci oraz systemem powiadamiania SMS. Przewiduje sie

udostepnienie ustug na platformie obywatel.gov.pl.

Zatozenia funkcjonalne planowanej e-ustugi wraz ze szczegétowym opisem przedmiotu zamdwienia

stanowi ponizszy zestaw wymagan zawarty w niniejszym materiale do zapytania pod nazwag ,,e-Szach”.

2.1 Zawartos¢ dokumentu

Dokument sktada sie z kilku czesci ktére w catosci tworzg zestaw wymagan formalnych,
organizacyjnych i technicznych okreslajagcych warunki udzialu w postepowaniu, wymagania

funkcjonalne i niefunkcjonalne dla SYSTEMU oraz zakres i sposéb realizacji zamdwienia.

3 Zasady prowadzenia postepowania
1. Wykonawca moze ztozy¢ jedng oferte. Ztozenie wiecej niz jednej oferty spowoduje odrzucenie

wszystkich ofert ztozonych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia oferty wariantowej.

Oferta musi by¢ sporzgdzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Tres¢ oferty musi by¢ zgodna z trescig Zapytania ofertowego.

AN

Oferta (wraz z zatgcznikami) musi by¢ sporzadzona w sposéb czytelny.
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10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wszelkie zmiany naniesione przez wykonawce w tresci oferty po jej sporzadzeniu muszg by¢
parafowane przez wykonawce.

Oferta musi by¢ podpisana przez wykonawce, tj. osobe (osoby) reprezentujgcg wykonawce,
zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we witasciwym rejestrze lub osobe (osoby)
upowazniong do reprezentowania wykonawcy.

Jezeli osoba (osoby) podpisujgca oferte (reprezentujgca wykonawce) dziata na podstawie
petnomocnictwa, petnomocnictwo to, w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢
z oryginatem, musi zostac dotgczone do oferty.

Oferta wraz z zatgcznikami musi byé sporzadzona w jezyku polskim. Kazdy dokument
sktadajacy sie na oferte lub ztozony wraz z ofertg sporzgdzony w jezyku innym niz polski musi
by¢ ztozony wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Wymaga sie, aby strony oferty byty trwale ze sobg potgczone i kolejno ponumerowane.
Wymaga sie, aby kazda strona oferty zawierajgca jakakolwiek tres¢ byta podpisana lub
parafowana przez Wykonawce.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany terminu realizacji poszczegdlnych etapdéw
zamoéwienia, przy czym Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany terminu realizacji zamdwienia
ponad 24 miesigce od dnia zawarcia umowy. Przestanki zmiany terminu zostang
doprecyzowane w umowie...

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany osdb dedykowanych do realizacji zamowienia, na
etapie realizacji umowy, o ile Wykonawca przedstawi osoby, ktdre spetniajg wymogi okreslone
w zapytaniu ofertowym i zostang zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

Wszystkie dokumenty ztozone w formie kopii/ksera/skanu muszg by¢ poswiadczone za
zgodnosc z oryginatem przez Wykonawce.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do anulowania zapytania ofertowego na kazdym etapie
bez podania przyczyny.

Zamawiajgcy przewiduje naktadanie kar umownych na Wykonawce na etapie realizacji
zamoéwienia wynikajgcych z nierzetelnego, nieterminowego wykonywania przedmiotu

zamodwienia przez Wykonawce.

4 Warunki udziatu w postepowaniu
O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktorzy:
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1. W przeciggu 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie zaprojektowali, wykonali i wdrozyli w sposdb nalezyty co
najmniej 2 systemy informatyczne obstugujgce procesy biznesowe , o wartosci nie mniejszej niz 700
000 zt brutto kazdy, udostepniajgce e-ustugi dla obywateli z grupg uzytkownikéw nie mniejszg niz

10 000.

Warunek ten oceniany bedzie na podstawie wykazu ustug (wzdr wykazu ustug stanowi zatgcznik do
zapytania ofertowego). Do wykazu ustug Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ dokumenty
potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug: poswiadczenia - przez ,poswiadczenie” nalezy rozumiec
dokument potwierdzajgcy okreslone fakty lub wiedze wystawcy, ktdorego wystawcg nie jest
Wykonawca. Poswiadczeniem bedg zatem zaréwno dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz
ktdrego ustugi zostaty wykonane, np. referencje, jak i dokumenty wystawione przez inny podmiot,
ktory posiada kompetencje, by poswiadczy¢ okreslone fakty). Zamawiajgcy nie uzna jako dowodu

faktur itp. dokumentdw, z uwagi na fakt, iz ich tre$¢ nie potwierdza nalezytego wykonania zamdwienia.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sumowania wartosci zrealizowanych zamodwien w celu potwierdzenia
spetnienia powyzszego warunku. W przypadku gdy w ramach realizacji wskazanej w ofercie ustugi poza
zakresem wymaganym przez Zamawiajacego byty wykonywane réwniez inne $wiadczenia (np. dostawy
itp.), wykazana musi zosta¢ wyrazona w ztotych wartos$¢ dotyczaca tej ustugi o zakresie wymaganym

przez Zamawiajacego oraz tagczna kwota zrealizowanego przez wykonawce zamowienia.

2. Znajduja sie w sytuacji ekonomicznej lub finansowe]j potwierdzajgcej zdolnos¢ wykonawcy do
nalezytego wykonania zamdwienia, tj. wykonawca wykaze, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na sume

gwarancyjng nie nizsza niz ....
albo

Wykonawca posiada potencjat ekonomiczny i finansowy, tj. posiada srodki finansowe lub zdolnos¢
kredytowg w wysokosci 100.000,00 zt brutto (stownie: sto tysiecy ztotych). Na potwierdzenie
przedmiotowego warunku Wykonawca ma przedtozy¢: a) informacje banku lub spétdzielczej kasy
oszczednosciowo-kredytowej, potwierdzajgcg wysokos¢ posiadanych $rodkow finansowych lub
zdolnos¢ kredytowag wykonawcy, wystawiong nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu

sktadania ofert.

3. Dysponujg zespotem oséb zdolnych do wykonania zamdwienia, w sktad ktérego wchodza

osoby wymienione w pkt 5 OPZ ,, wymagania dla personelu Wykonawcy”.
4. Nie podlega wykluczeniu z ubiegania sie 0 zamdwienie.
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5 Wymagania dla personelu Wykonawcy

Wykonaweca na potrzeby realizacji projektu musi dysponowac dedykowanym zespotem projektowym

(tj. przeznaczonym wytgcznie do realizacji umowy), sktadajgcym sie co najmniej z oséb, spetniajgcych

nizej wymienione wymasgania.

Jedna osoba moze petni¢ maksymalnie dwie role.

1.

2.

rola: Kierownik projektu; liczba: min 1 osoba;
wymagania:
a. posiada minimum 8-letnie doswiadczenie w branzy IT,

b. posiada doswiadczenie w kierowaniu, co najmniej trzema odrebnymi projektami budowy i
wdrozenia systemoéw informatycznych w ciggu ostatnich 5 lat przed dniem sktadania
whnioskow, kierowat projektem, w ktérym wykorzystywane byly technologie systeméw

wielowarstwowych.

c. w ciggu ostatnich 5 lat przed dniem sktadania wnioskdw, przez okres minimum 1 roku,
kierowat projektem, ktdrego celem byto zbudowanie systemu informatycznego obstugujgcego

procesy biznesowe,
d. posiada certyfikat PRINCE2 Practitioner lub PMP lub IPMA level C lub rGwnowazny. ,

e. posiada biegtg znajomos¢ jezyka polskiego w mowie i piSmie oraz jezyka angielskiego co
najmniej w stopniu umozliwiajgcym swobodne postugiwanie sie dokumentacjg techniczng

systemow;

rola: Ekspert ds. proceséw zarzadzania ustugami IT; liczba: min. 1 osoba;
wymagania:

a. posiada minimum 5-letnie doswiadczenie w branzy IT,

b. petnit role kierownika projektu lub uczestniczyt w minimum 2 projektach wdrazania lub

doskonalenia proceséw zarzadzania ustugami IT,

. posiada umiejetnosci w zakresie zarzadzania ustugami IT potwierdzone certyfikatem ITIL

Service Manager lub ITIL Expert in IT Service Management lub rGwnowaznym,
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d. posiada umiejetnosci w zakresie zarzadzania projektami potwierdzone certyfikatem

PRINCE2 Fundation lub PMP lub rGwnowaznym;

rola: Architekt systemowy, liczba: min. 1 osoba;

wymagania:

a. posiada minimum 8-letnie doswiadczenie w branzy IT,

b. posiada minimum 5-letnie doswiadczenie w projektowaniu rozwigzan informatycznych.

¢. posiada minimum 3-letnie doswiadczenie w projektowaniu architektury systemdéw na
podstawie analizy wymagan udokumentowanych w UML w tym obejmujgcych rozwigzania

implementujgce Workflow i/lub BPM,

d. posiada znajomos$é stosowania narzedzi typu CASE z wykorzystaniem notacji UML
udokumentowang uczestnictwem w projektach, w ktérych wymagane byto wytworzenie

dokumentacji z wykorzystaniem tego typu narzedzia,

rola: Ekspert ds. technologii w obszarze systemy operacyjne, liczba: min. 1 osoba;
wymagania:

a. posiada minimum 5-letnie doswiadczenie w branzy IT,

b. posiada minimum 3-letnie doswiadczenie w projektowaniu, administracji, wdrazaniu oraz
utrzymaniu systeméw pracujgcych pod kontrolg oferowanych systemdéw operacyjnych

zastosowanych w proponowanym systemie,

c. uczestniczyt w minimum 2 projektach obejmujacych projektowanie, administracje,
wdrazanie oraz utrzymanie systemdéw pracujacych pod kontrolg proponowanych systemoéw

operacyjnych realizujgcych wymagania wysokiej dostepnosci.

rola: Ekspert ds. technologii w obszarze bazy danych, liczba: min. 1 osoba;
wymagania:

a. posiada minimum 5-letnie doswiadczenie w branzy IT,

b. posiada minimum 3-letnie doswiadczenie w projektowaniu, administracji, wdrazaniu oraz
utrzymaniu systemoéw wykorzystujacych bazy danych zastosowane w proponowanym

systemie,

c. posiada umiejetnosci w zakresie strojenia, optymalizacji pracy proponowanych rozwigzan,
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d. posiada umiejetnosci w zakresie zarzgdzania i administrowania oferowanymi bazami

danych i posiada stosowny certyfikat potwierdzajgcy takie umiejetnosci,

e. uczestniczyt w minimum 2 projektach obejmujacych projektowanie, administracje,
wdrazanie oraz utrzymanie systemow wykorzystujgcych bazy danych zastosowane w

proponowanym systemie,
6. rola: Ekspert ds. proceséw biznesowych, liczba: min. 1 osoba;
wymagania:

a. posiada minimum 5-letnie doswiadczenie w branzy IT,

b. posiada wiedzg w zakresie nowoczesnej infrastruktury IT (np. rozwigzan typu cloud)

c. posiadajgcy kwalifikacje w zakresie modelowania systeméw informatycznych (BPMN lub
UML),

d. petnit role eksperta ds. proceséw biznesowych lub uczestniczyt w minimum 2 projektach
wdrozenia systemoéw w ktérych implementowane w systemie byly procesy biznesowe,

e. posiada doswiadczenie w zakresie wdrazania systemow informatycznych

7. rola: Konsultant ds. sportu, liczba: min. 1 osoba

a. posiada minimum 5-letni staz jako zawodnik w dyscyplinie sportu ,szachy”,

b. posiada uprawnienia z obszaru dyscypliny sportu ,szachy” na poziomie sedzia z tytutem
Fide Arbiter lub International Arbiter

c. posiada wiedze w zakresie procesdw, warunkéw i kryteribw wykorzystywanych
w rywalizacji sportowej w dyscyplinie ,szachy”

d. petnit role eksperta ds. proceséw biznesowych lub uczestniczyt w projekcie wdrozenia
rozwigzan, w ktérych implementowane w systemie byty procesy biznesowe,

e. posiada doswiadczenie w zakresie wdrazania systemow informatycznych

8. rola: Ekspert ds. walidacji i testow, liczba: min. 1 osoba;
wymagania:
a. posiada minimum 5-letnie doswiadczenie w branzy IT,

b. w ciggu ostatnich 5 lat przed dniem sktadania wnioskédw koordynowat, w min. 2 projektach,
prace zespotu odpowiedzialnego za testowanie oprogramowania / ustug IT oraz utrzymania

Srodowiska testowego,
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c. posiada umiejetnosci kierownika testéw oprogramowania na poziomie zaawansowanym
potwierdzone certyfikatem ISTQB (ang. International Software Testing Qualifications Board)

Advanced Level Test Manager lub réwnowaznym,

d. posiada umiejetnosci w obszarze zarzgdzania ustugami IT, szczegdlnie w zakresie wdrazania
ustug potwierdzone certyfikatem ITIL V3 Intermediate Qualification - Release, Control and
Validation lub ITIL V3 Intermediate Qualification - Service Transition lub réwnowaznym rola:

Ekspert ds. bezpieczenstwa, liczba: min. 1 osoba;
wymagania:
a. posiada minimum 5-letnie doswiadczenie w branzy IT,

b. petnit role eksperta ds. bezpieczenstwa lub uczestniczyt w minimum 2 projektach wdrozenia

lub doskonalenia proceséw zarzgdzania bezpieczeristwem w systemach IT,

c. petnit role eksperta ds. bezpieczenstwa i uczestniczyt we wdrozeniu wymagan dla systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg normy PN-ISO/IEC 27001 lub rownowaznej w

zakresie utrzymania systeméw swiadczgcych ustugi o wysokim poziomie dostepnosci,

d. posiada umiejetnosci w zakresie audytu systemoéw informatycznych potwierdzone
certyfikatem Certified Information Systems Auditor (CISA) lub Certified Information Security

Manager (CISM) lub réwnowaznym,

9. rola: Ekspert ds. dokumentacji procedur liczba: min. 1 osoba;
wymagania:
a. posiada minimum 5-letnie doswiadczenie w branzy IT,

b. petnit role eksperta ds. dokumentacji lub uczestniczyt w minimum 2 projektach wdrozenia,
utrzymania lub doskonalenia proceséw zarzgdzania i utrzymania dokumentacji w systemach

IT.

c. petnit role eksperta ds. dokumentacji i uczestniczyt we wdrozeniu wymagan dla systemu
zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg normy PN-ISO/IEC 27001 lub rownowaznej w

zakresie utrzymania systemow swiadczacych ustugi,

Jako certyfikat rownowazny Zamawiajgcy rozumie certyfikat analogiczny co do zakresu wskazanego
certyfikatu, co jest rozumiane jako:

e analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajgca z wiedzy, ktorej dotyczy certyfikat (np.
kompetencje zwigzane z zarzadzaniem projektami),
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e analogiczny stopien poziomu kompetencji (np. podstawowy, zaawansowany, ekspert),

e analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymagany dla otrzymania danego certyfikatu
(np.: koniecznos¢ wykazania sie uczestnictwem w okreslonej liczbie projektéw w danej roli, etc.),
uzyskanie certyfikatu potwierdzone jest egzaminem. certyfikat rdwnowainy nie moze byc
wystawiony przez Wykonawce lub podmiot zalezny od Wykonawcy lub nalezacy do tej samej grupy
kapitatowej co Wykonawca (tj. wymagane jest uzyskanie certyfikatu od podmiotu niezaleznego od
Wykonawcy).

Jako norme réwnowazng normie ISO/IEC Zamawiajgcy dopuszcza inne miedzynarodowe normy

standaryzujgce systemy zarzgdzania bezpieczenstwem informacji.

Wykonawca zapewni obsade sktadu zespotu wdrozeniowego w taki sposéb, aby cztonkowie
zespotu ktérzy beda sie kontaktowaé z Zamawiajagcym w toku realizacji niniejszej umowy,
posiadali znajomos¢ jezyka polskiego w stopniu komunikatywnym w zakresie wynikajagcym z

charakterystyki przedmiotu zamdwienia i czynnosci podejmowanych w ramach jego realizacji.

Wykonawca zapewni obsade sktadu zespotu wdrozeniowego w taki sposéb, aby cztonkowie
zespotu, ktdrzy nie posiadajg znajomosci jezyka polskiego posiadali znajomos$é jezyka
angielskiego co najmniej w stopniu umozliwiajgcym swobodne postugiwanie sie dokumentacja

techniczng systemow.

6 Metodyka realizacji projektu
1 Wykonawca gwarantuje, ze stosuje udokumentowang i sprawdzong metodyke wdrozenia

opartg na_ podejsciu_procesowym. Wykorzystana przez Wykonawce metodyka pozwala na

usystematyzowane podejmowanie dziatan oraz monitorowanie realizacji projektu przynajmniej

w nastepujgcych aspektach:

a) Woytwarzania i dostarczania produktéw w ramach projektu

b) Harmonogramui budzetu projektu oraz kamieni milowych

c) Jakosci produktow, odbiér produktéw

d) Zarzadzania zespotem projektowym, zakresy odpowiedzialnosci cztonkéw zespotu
e) Zarzadzanie dokumentacjg projektowa

f) Zarzadzanie ryzykiem

g) komunikacja w projekcie
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h) reprezentacja poszczegdlnych interesariuszy projektu w ramach wytwarzania poszczegdlnych

produktéw projektu

i)  Wykorzystanie technik User experience w ramach budowy oprogramowania

7 Etapy realizacji zamowienia
Zamoéwienie realizowane bedzie przez Wykonawce zgodnie z harmonogramem rzeczowo

finansowym sporzadzonym przez Wykonawce przed podpisaniem umowy i stanowigcym

zatacznik do umowy. Harmonogram zostanie sporzadzony w formie uwzgledniajacej

wspotzaleznosé zasobdw, dziatan i czasu (w formie wykresu GANTTA) i uwzgledni nastepujgce

Etapy realizacji zamowienia:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

Etap | — Analiza

Etap Il - Wytworzenie oprogramowania dla SYSTEMU

Etap lll - Przygotowanie i konfiguracja Srodowiska SYSTEMU
Etap IV — Dostawa oprogramowania

Etap V — Uruchomienie i integracja SYSTEMU

Etap VI — Serwis Systemu

8 Terminy realizacji zamowienia

Zamoéwienie realizowane bedzie przez Wykonawce na podstawie zaproponowanego harmonogramu,
jednak etapy muszg zostac zrealizowane w ponizszych terminach:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7

Etap |- w terminie 2 miesiecy od podpisania umowy

Etap Il — w terminie 20 miesiecy od podpisania umowy

Etap Ill - w terminie 20 miesiecy od podpisania umowy

Etap IV —w terminie 21 miesiecy od podpisania umowy

Etap V—w terminie 21 miesiecy od podpisania umowy

Etap Vla —w terminie od zakorniczenia etapu V przez okres do odbioru koricowego

Etap VIb — w terminie od zakonczenia Vla (24 miesigce od podpisania umowy o

dofinansowanie ) przez okres co najmniej 36 miesiecy

9 Kryteria oceny i opis sposobu wyboru Wykonawcy
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Kryteria oceny ofert

Zamawiajgcy przy wyborze oferty kierowac sie bedzie nastepujacymi kryteriami:

Ocena Ofert, spetniajgcych kryteria formalne, zostanie dokonana wedtug nastepujacych kryteriéw

i metodologii ich oceny:

1. Cena netto Oferty (waga 60% - 60 pkt.)
2. Okres Gwarancji w miesigcach (waga 20% - 20 pkt.)
3. Cena netto 1 roboczogodziny ustug serwisowych po odbiorze koncowym Systemu w okresie

gwarancji (waga 20 % - 20 pkt).

Oferty oceniane beda punktowo. Maksymalna liczba punktéw jaka po uwzglednieniu wag moze

osiggnac oferta w obu kryteriach wynosi 100. Punkty beda przyznawane wedtug nastepujacych zasad:

1. Kryterium ,ceny netto oferty”:

Przez cene rozumie sie tgczng cene netto realizacji przedmiotu zamdwienia, obejmujgca realizacje

etapéw | -Vla zamodwienia.

Ocena kryterium zgodnie ze wzorem: C = (Cmin / Cx) * 60

Cx - cena badanej oferty w kryterium ,,cena netto oferty”
Cmin ofert - najnizsza zaoferowana cena sposrdod wszystkich waznych ofert

waga - 60 % - 60 pkt

2. Kryterium ,okres gwarancji w miesigcach”:

Ocena kryterium zgodnie ze wzorem: G = (Gx/Gmax) x 20

Gx — okres gwarancji dla badanej oferty w kryterium ,okres gwarancji w miesigcach”
Gmax ofert — limit okresu gwarancji ustalony przez zamawiajgcego (60)

waga — 20 % - 20 pkt

UWAGA:
Kryterium ,okres gwarancji w miesigcach” dotyczy gwarancji na caty przedmiot zamdwienia wraz
z ustugg wdrozenia. Okres gwarancji nalezy podaé¢ w petnych miesigcach od miesigca nastepujgcego

po miesigcu odbioru koncowego przedmiotu Zamdwienia.
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MINIMALNY wymagany przez Zamawiajgcego okres gwarancji na przedmiot zamdwienia (w tym:
ustuge wdrozenia) wynosi 36 miesiecy (3 lata) liczac od dnia odbioru koricowego przedmiotu
zamoéwienia. W przypadku zaoferowania wymaganego okresu gwarancji, oferta uzyska
w przedmiotowym kryterium oceny ofert 0 pkt. Punkty bedg przyznawane za okres gwarancji w

przedziale od 37 do 60 miesiecy.
MAKSYMALNY oceniany okres gwarancji to 60 miesiecy.

Wykonawca, ktéry zaoferuje 60 miesieczny okres gwarancji otrzyma 20 punktéw w niniejszym

kryterium oceny ofert.

Dla pozostatych Wykonawcéw, ktdrzy zaoferujg okres gwarancji dtuzszy niz 36 miesiecy liczac od dnia
dokonania odbioru koncowego punktacja w przedmiotowym kryterium obliczana bedzie wg wzoru

podanego powyzej

W przypadku, gdy Wykonawca nie wskaze oferowanego okresu gwarancji lub podany przez
Wykonawce okres bedzie krétszy niz wymagany okres gwarancji, oferta Wykonawcy zostanie

odrzucona, jako niezgodna z warunkami zapytania ofertowego.

3. Kryterium ,Cena netto 1 roboczogodziny ustug serwisowych po odbiorze koicowym Systemu w

okresie gwaranc;ji”:

Przez cene rozumie sie cene netto roboczogodziny obejmujgcy realizacje wszystkich obszaréow

wsparcia okreslonych jako serwis Systemu w etapie Vlb.

Ocena kryterium zgodnie ze wzorem: Cs = (Cmin / Cx) * 20

Cx - cena badanej oferty w kryterium ,,Cena netto 1 roboczogodziny ustug serwisowych po odbiorze
koncowym Systemu w okresie gwarancji”
Cmin ofert - najnizsza zaoferowana cena za 1 roboczogodzine sposréd wszystkich waznych ofert

waga - 20 % - 20 pkt

Dla kazdej ocenionej Oferty zostanie obliczony wynik koncowy wedtug nastepujgcego wzoru:

P=C+G+Cs.

Punkty we wszystkich kryteriach zostang wyliczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Punkty uzyskane we wszystkich kryteriach bedg do siebie dodane. Najwyzsza liczba punktow wyznaczy
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najkorzystniejszg oferte. Ocena ofert zostanie przeprowadzona wytgcznie w oparciu o przedstawione

wyzej kryteria.

W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajgcy moze zawrzeé
umowe z Wykonawcy, ktéry spetnia wymagania zapytania ofertowego i ktérego oferta uzyskata

kolejno najwyzszg liczbe punktéw.

10 Koncepcja funkcjonalna Systemu

10.1 Zakres funkcjonalnosci systemu

System w swym zatozeniu bedzie sktadat sie z dwdch obszaréw funkcjonalnych odpowiadajacych
odpowiednio zakresowi odwzorowania wymaganych proceséw i ustug w systemie, oraz obszarowi

realizacji proceséw biznesowych i udostepniania odpowiednich ustug.

W obszarze odwzorowania mozliwe bedzie definiowanie wymaganych obiektow, proceséw,
interfejséw, formularzy, oraz pozostatych elementéw wymaganych dla wtasciwego zdefiniowania
i opisania procesow zachodzacych w organizacji, w wyniku ktérych mozliwe stanie sie udostepnianie

ustug.

W obszarze realizacji proceséw biznesowych i udostepniania ustug, udostepniane beda finalne ustugi

pozwalajace na realizacje opisanych proceséw oraz ich automatyzacje.

Sposdb budowy systemu bedzie pozwalat organizacji na tatwe wdrozenie kolejnych proceséw i ustug

dla nowo tworzonych proceséw, przez ich zdefiniowanie i implementacje w Systemie.

Docelowo System bedzie moégt by¢ wykorzystany w innych organizacjach o podobnym zakresie

dziatania, w ktoérych wystepuje podobieristwo realizowanych proceséw i swiadczonych ustug.

10.2 Opis ustug realizowanych w systemie

Ustuga 1 E-Szach — Ustuga obstugi zawodnika

Udostepnienie formularzy oraz wnioskéw w formie elektronicznej, do wypetnienia za posrednictwem
platformy E-SZACH. Integracja z systemem PESEL w zakresie wynikajgcym z analizy. Integracja z
Profilem Zaufanym. Integracja z systemem ptfatnosci elektronicznych. Tworzona ustuga E-SZACH -
obstuga zawodnika (ul) umozliwi obywatelowi, ktdry chciatby bra¢ udziat we wspétzawodnictwie
sportowym w dyscyplinie szachy zatatwienie drogg elektroniczng wszelkich formalnosci zwigzanych z

uprawianiem szachdw. W szczegdlnosci ustuga ta umozliwi realizacje nastepujgcych spraw: (ul.1)
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Zarejestrowanie sie w wybranym klubie szachowym bez koniecznosci osobistego stawiennictwa sie w
klubie. Dzieki wdrozeniu e-ustugi zawodnik bedzie miat mozliwos¢ wypetnienia wniosku o cztonkostwo
w klubie oraz mozliwos¢ wniesienia stosownych optat za pomoca zintegrowanego systemu ptatnosci
elektronicznych. Po zweryfikowaniu przez klub wniosku, zawodnik zostanie przyjety w poczet cztonkéw
klubu, a nastepnie zgtoszony przez klub za posrednictwem e-ustugi do Wojewddzkiego i Polskiego
Zwigzku Szachowego. Zawodnikow rejestruje Wojewddzki Zwigzek Szachowy, robi to fizycznie
Wojewddzki Administrator Rankingu, ktdry dziata w imieniu PZSzach (na podstawie umowy z PZSzach).
Generalnie baza danych jest PZSzach, administrator Wojewddzki ma dostep jedynie do danych z
danego Wojewddztwa. Incydentalnie, zawodnik moze zosta¢ zarejestrowany bezposrednio przez

PZSzach (wyjatek).

(u1.2) Zmiany przynaleznosci klubowej. Dzieki wdrozeniu e-ustugi zawodnik bedzie miat mozliwosc¢
wypetnienia wniosku o zmiane przynaleznosci klubowej bez koniecznosci osobistego stawiennictwa sie
w obu klubach (tj. tego do ktdrego przynalezy aktualnie i tego do ktdrego chciatby sie przenies¢) oraz
mozliwos¢ wniesienia stosownych optat za pomocg zintegrowanego systemu ptatnosci
elektronicznych. Po otrzymaniu zgody przez klub zwalniajacy oraz przyjeciu przez klub przyjmujacy za
posrednictwem e-ustugi zgtoszenie w tej sprawie trafi do weryfikacji Wojewddzkiego i Polskiego

Zwigzku Szachowego.

(ul.3) Otrzymania zgody na wypozyczenie. Dzieki wdrozeniu e-ustugi zawodnik bedzie miat mozliwosé¢
wypetnienia wniosku o czasowe wypozyczenie bez koniecznos$ci osobistego stawiennictwa sie w obu
klubach oraz mozliwos¢ wniesienia stosownych opfat za pomocg zintegrowanego systemu ptatnosci
elektronicznych. Po otrzymaniu zgody przez klub macierzysty oraz zgody klubu wypozyczajgcego za
posrednictwem e-ustugi zgtoszenie w tej sprawie trafi do weryfikacji Wojewddzkiego i Polskiego

Zwigzku Szachowego.

(u1.4) Uzyskania licencji zawodniczej. Dzieki wdrozeniu e-ustugi zawodnik bedzie miat mozliwosé
wypetnienia wniosku o licencje sportowg bez koniecznosci osobistego stawiennictwa sie w obu klubach
oraz mozliwo$¢ wniesienia stosownych optat za pomocg zintegrowanego systemu ptatnosci
elektronicznych. Po zweryfikowaniu wniosku przez Wojewddzki i Polski Zwigzku Szachowy za

posrednictwem e-ustugi zawodnik otrzyma licencje.

(u1.5) Zmiany danych. Dzieki wdrozeniu e-ustugi zawodnik bedzie miat mozliwos$¢ wypetnienia wniosku
o zmiane danych oraz mozliwos¢ wniesienia stosownych optat za pomoca zintegrowanego systemu
ptatnosci elektronicznych. Po weryfikacji wniosku przez Wojewddzki i Polski Zwigzek Szachowy dane

zostang automatycznie zmienione.
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Dostep do ustug bedzie mozliwy z komputeréw oraz urzgdzen mobilnych (tabletéw, telefonéw). E-
ustuga Swiadczona bedzie przy pomocy systemu budowanego w ramach projektu tj. E-SZACH
Platforma Zintegrowanych ustug elektronicznych oraz powigzana bedzie z Profilem Zaufanym. Bedzie

udostepniona na portalu obywatel.gov.pl.

E-ustuga przyczyni sie do realizacji strategii MSIT w zakresie dobrych praktyk oraz zarzadzania,
opisanych w Kodeksie Dobrego Zarzadzania dla Polskich Zwigzkéw Sportowych, w szczegdlnosci w
zakresie efektywnosci, profesjonalizmu oraz otwartosci. Podnosi kompetencje PZSzach w zakresie
organizacji pracy i zarzadzania, nadzoru i kontroli wewnetrznej oraz wspotpracy. Wspiera prowadzenie
ewidencji, w tym rejestru zawodnikéw oraz pomaga w profesjonalnym przygotowaniu przez PZSzach

corocznych sprawozdan z dziatalnosci.

Ustugobiorcami tej ustugi beda obywatele — zawodnicy, ktérych potrzebe mozna zdefiniowac poprzez
oczekiwane przez nich korzysci. Korzyscig dla zawodnikéw (kluczowych interesariuszy projektu) bedzie
znaczgca oszczednos$¢ czasu oraz nieograniczony terytorialnie dostep do funkcjonalnosci tej ustugi (bez
ograniczenia czasowego; bez ograniczenia miejscowego — brak konieczno$ci udania sie do klubu w celu
zfozenia odpowiedniego wniosku, ustuga bedzie dostepna z kazdego miejsca réwniez za

posrednictwem urzadzen mobilnych (telefonu, tabletu)).

W wyniku wdrozenia e-ustugi ilos¢ czynnosci koniecznych do wykonania przez ustugobiorce
(obywatela) znaczgco sie zmniejszy co poprawi efektywnosé¢ zarzadzania czasem, co w konsekwencji
przyczyni sie do zwiekszenia liczby zatatwionych przez niego spraw i oszczednosci. Obecnie grupa
docelowa przedstawia sie w nastepujgcych liczbach:

1) 1 Polski Zwigzek Szachowy,

2) 16 Wojewddzkich Zwigzkéw Szachowych,

3) 350 Klubow sportowych,

4) 2.500 Nauczycieli,

5) 75.000 zawodnikow,

6) 100.000 dzieci z projektu "Edukacja przez Szachy w Szkole".

Docelowo, po wdrozeniu e-ustugi, szacuje sie dwukrotne zwiekszenie liczby docelowe;j:

1) 1 Polski Zwigzek Szachowy,

2) 16 Wojewaddzkich Zwigzkéw Szachowych,
3) 700 Klubéw sportowych,

4) 5.000 Nauczycieli,

5) 150.000 zawodnikdw,

6) 200.000 dzieci z projektu "Edukacja przez Szachy w Szkole.
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Uzasadnienie - E-SZACH — platforma zintegrowanych ustug elektronicznych zdecydowanie utatwi
przystgpienie zawodnika do rywalizacji sportowej w dyscyplinie szachy, eliminujgc koniecznos$¢
osobistego stawienia sie w klubie. Procedura rejestracji, zmiany danych osobowych, zmiany
przynaleznosci klubowej czy terytorialnej bedzie przebiegaé¢ w sposéb ptynny i jednolity dla kazdego
wojewddztwa. Integracja z systemem ptatnosci elektronicznych pozwoli zawodnikom oraz ich
opiekunom prawnym zminimalizowac¢ czas niezbedny do rejestracji. Dzieki tym utatwieniom zwiekszy
sie zainteresowanie uprawianiem sportu szachowego w Polsce. Utatwienia spowodujg takze zniesienie
barier dla nauczycieli oraz dzieci z projektu "Edukacja przez Szachy w Szkole" umozliwiajgc prostg
rejestracje zawodnikdw w ramach Uczniowskiego Klubu Sportowego, co znakomicie wpisuje sie w
potrzeby wynikajagce z wpisania przez MEN szachéw do podstawy programowej w klasach 1-3 -

nauczanie wczesnoszkolne.

Dzieki udostepnieniu platformy E-SZACH (dostep z publicznie dostepnej strony internetowej
pzszach.pl) bedzie mozliwe ztozenie wnioskdw w formie elektronicznej np. wniosku o rejestracje
zawodnika w klubie, wniosku o uzyskanie licencji, wniosku o zmiane klubu, a takze dotaczenie
zatgcznikdéw zewnetrznych np. zaswiadczenia lekarskiego uprawniajgcego do uprawiania danej
dyscypliny sportowej. Podczas realizacji ustugi ma miejsce dwustronna interakcja — obywatel
(potencjalny zawodnik) zgtasza che¢ zapisania sie do klubu sportowego, wybrania najbardziej
preferencyjnego dla niego klubu, dotgczenia zatgcznikbw np. zaswiadczenia lekarskiego
uprawniajacego do uprawniania sportu. W odpowiedzi zawodnik otrzymuje informacje o wpisie na
liste cztonkdw wybranego klubu. W ramach ustugi zapewniono elektroniczng forme uwierzytelniania

np. za posrednictwem profilu zaufanego.

Platforma E-SZACH (dostep z publicznie dostepnej strony internetowej) bedzie umozliwiata zatatwienie
sprawy zwigzanej z rejestracjg zawodnika w klubie, WZSzach i PZSzach oraz uzyskaniem licencji w
formie elektronicznej bez koniecznosci osobistego stawiennictwa sie w klubie. Za posrednictwem
platformy zawodnik bedzie mdgt uzyska¢ stosowne dokumenty (licencje zawodniczg) umozliwiajgce
udziat w turniejach szachowych. Planowana do wdrozenia e-ustuga wyeliminuje czynnosci papierowe,
umozliwi wniesienie optat za posrednictwem zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych, a

takze pozwoli na sprawdzenie informacji o statusie optat.

Ustuga 2 E-Szach — Ustuga obstugi klubu

Udostepnienie formularzy oraz wnioskéw w formie elektronicznej, do wypetnienia za posrednictwem
platformy E-SZACH. Integracja z systemem PESEL w zakresie wynikajgcym z analizy oraz Profil Zaufany
w oparciu o zestandaryzowane warunki dostepu do danych opracowane przez Ministerstwo Cyfryzacji.

Integracja z systemem pfatnosci elektronicznych. Wprowadzenie systemu powiadamiania SMS.
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Sprawdzenie statusu dokonanych optat. Wprowadzenie transakcji elektronicznej przyjecia do klubu
jako cztonka WZSzach i PZSzach bez koniecznosci wizyty w WZSzach. Wprowadzenie mozliwosci

dokonywania zmian w formie elektronicznej, np. zmiany siedziby klubu itp.

Tworzona ustuga E-SZACH - obstuga klubu (u2) umozliwi obywatelowi, ktéry chciatby zatozy¢ klub
szachowy, w tym w szczegdlnosci Uczniowski Klub Szachowy, zatatwienie drogg elektroniczng
wszelkich formalnosci zwigzanych z uzyskaniem cztonkostwa w WZSzach i PZSzach. W szczegdlnosci

ustuga ta umozliwi realizacje nastepujgcych spraw:

(u2.1) Zarejestrowanie sie w WZSzach oraz PZSzach bez koniecznosci osobistego stawiennictwa sie w

WZSzach i PZSzach.

Dzieki wdrozeniu e-ustugi obywatel bedzie miat mozliwos¢ wypetnienia wniosku o cztonkostwo w
WZSzach oraz PZSzach oraz mozliwo$é wniesienia stosownych opfat za pomoca zintegrowanego
systemu ptatnosci elektronicznych. Po zweryfikowaniu klubu przez WZSzach i PZSzach klub zostanie
przyjety w poczet cztonkéw WZSzach i PZSzach.

(u2.2) Zmiany danych. Dzieki wdrozeniu e-ustugi przedstawiciel klubu bedzie miat mozliwosc¢
wypetnienia wniosku o zmiane danych, w szczegdlnosci zmiane nazwy klubu, oraz mozliwos¢
whiesienia stosownych optat za pomocy zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych. Po
weryfikacji wniosku przez Wojewddzki i Polski Zwigzek Szachowy dane zostang automatycznie
zmienione.

(u2.3) Likwidacja klubu. Dzieki wdrozeniu e-ustugi przedstawiciel klubu bedzie miat mozliwosé
wypetnienia deklaracji likwidacji klubu - cztonka WZSzach i PZSzach. Po weryfikacji wniosku przez
Wojewddzki i Polski Zwigzek Szachowy dane zostang automatycznie zmienione.

(u2.4) Wyrejestrowanie klubu. Dzieki wdrozeniu e-ustugi WZSzach i PZSzach bedg miaty mozliwosc¢
wystosowania do klubu wezwania do zaptaty zalegtych sktadek cztonkowskich. Klub bedzie miat
mozliwosé uregulowania zalegtych optat za pomocg zintegrowanego systemu ptatnosci
elektronicznych. W przypadku braku wpfaty w okreslonym terminie, WZSzach i PZSzach :za
posrednictwem e-ustugi poinformujg klub o wyrejestrowaniu klubu z ewidencji WZSzach i PZSzach.
Dostep do ustug bedzie mozliwy z komputerdw oraz urzgdzern mobilnych (tabletéw, telefonéw). E-
ustuga Swiadczona bedzie przy pomocy systemu budowanego w ramach projektu tj. E-SZACH
Platforma Zintegrowanych ustug elektronicznych oraz powigzana bedzie z Profilem Zaufanym. Bedzie
udostepniona na portalu obywatel.gov.pl.

E-ustuga przyczyni sie do realizacji strategii MSIT w zakresie dobrych praktyk oraz zarzadzania,
opisanych w Kodeksie Dobrego Zarzadzania dla Polskich Zwigzkéw Sportowych, w szczegdlnosci w
zakresie efektywnosci, profesjonalizmu oraz otwartosci. Podnosi kompetencje PZSzach w zakresie

organizacji pracy i zarzadzania, nadzoru i kontroli wewnetrznej oraz wspotpracy. Wspiera prowadzenie
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ewidencji, w tym rejestru cztonkdw oraz pomaga w profesjonalnym przygotowaniu przez PZSzach

corocznych sprawozdan z dziatalnosci.

Ustugobiorcami tej ustugi beda obywatele — ktérzy bedy zainteresowani zatozeniem klubu
szachowego, oraz kluby (przedstawiciele klubéw), ktére obecnie sg cztonkami WZSzach i PZSzach.
Korzyscig dla obywateli (kluczowych interesariuszy projektu) bedzie znaczaca oszczednos¢ czasu oraz

nieograniczony terytorialnie dostep do funkcjonalnosci tej ustugi (bez

ograniczenia czasowego; bez ograniczenia miejscowego — brak koniecznosci udania sie do
Wojewddzkiego Zwigzku Szachowego w celu ztozenia odpowiedniego wniosku, ustuga bedzie
dostepna z kazdego miejsca réwniez za posrednictwem urzgdzen mobilnych (telefonu, tabletu)). W
wyniku wdrozenia e-ustugi ilos¢ czynnosci koniecznych do wykonania przez ustugobiorce (obywatela,
klub) znaczaco sie zmniejszy co poprawi efektywnosé zarzadzania czasem, co w konsekwencji
przyczyni sie do zwiekszenia liczby zatatwionych spraw i oszczednosci. Obecnie grupa docelowa
przedstawia sie w nastepujgcych liczbach:

1) 1 Polski Zwigzek Szachowy,

2) 16 Wojewddzkich Zwigzkdw Szachowych,

3) 350 Klubow sportowych,

4) 2.500 Nauczycieli,

5) 75.000 zawodnikow,

6) 100.000 dzieci z projektu "Edukacja przez Szachy w Szkole".

Docelowo, po wdrozeniu e-ustugi, szacuje sie dwukrotne zwiekszenie liczby docelowej:

1) 1 Polski Zwigzek Szachowy,

2) 16 Wojewddzkich Zwigzkéw Szachowych,

3) 700 Klubow sportowych,

4) 5.000 Nauczycieli,

5) 150.000 zawodnikdw,

6) 200.000 dzieci z projektu "Edukacja przez Szachy w Szkole.

Uzasadnienie - E-SZACH — platforma zintegrowanych ustug elektronicznych zdecydowanie utatwi
uzyskanie klubom cztonkostwa w WZSzach i PZSzach, eliminujgc konieczno$¢ osobistego stawienia sie
w WZSzach. Procedura rejestracji klubu i uzyskania cztonkostwa w WZSzach i PZSzach, zmiany danych,
w tym w szczegdlnosci nazwy klubu, likwidacji klubu oraz wyrejestrowania klubu bedzie przebiegaé¢ w
sposoéb ptynny i jednolity dla kazdego wojewddztwa. Integracja z systemem ptatnosci elektronicznych
pozwoli obywatelom i przedstawicielem klubéw zminimalizowac czas niezbedny do rejestracji. Dzieki

tym utatwieniom zwiekszy sie zainteresowanie uprawianiem sportu szachowego w Polsce. Utatwienia
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spowodujg takze zniesienie barier dla nauczycieli oraz dzieci z projektu "Edukacja przez Szachy w

Szkole" umozliwiajgc prostg rejestracje Uczniowskiego Klubu Sportowego, co znakomicie wpisuje sie

w potrzeby wynikajgce z wpisania przez MEN szachdw do podstawy programowej w klasach 1-3 -

nauczanie wczesnoszkolne.

Dzieki udostepnieniu platformy E-SZACH (dostep z publicznie dostepnej strony internetowej) bedzie
mozliwe ztozenie wnioskéw w formie elektronicznej np. wniosku o rejestracje klubu, wniosku o zmiane
nazwy klubu, a takze dofgczenie zatgcznikdw zewnetrznych np. statutu klubu lub innego dokumentu
zatozycielskiego. Podczas realizacji ustugi ma miejsce dwustronna interakcja — obywatel (zatozyciel,
przedstawiciel klubu) zgtasza chec zatozenia klubu sportowego oraz prowadzenia dziatalnosci
sportowej w dyscyplinie szachy. W odpowiedzi klub otrzymuje informacje o wpisie na liste cztonkéw
WZSzach oraz PZSzach, po czym realizuje obowigzki i korzysta z uprawnien okreslonych w statucie
WZSzach i PZSzach. W ramach ustugi zapewniono elektroniczng forme uwierzytelniania np. za

posrednictwem profilu zaufanego.

Platforma E-SZACH (dostep z publicznie dostepnej strony internetowej) bedzie umozliwiata zatatwienie
sprawy zwigzanej z rejestracjg klubu w WZSzach i PZSzach bez koniecznosci osobistego stawiennictwa
sie w WZSzach. Za posrednictwem platformy przedstawiciel klubu bedzie moégt przesta¢ stosowne
dokumenty zatozycielskie i uzyska¢ status cztonka WZSzach i PZSzach. Planowana do wdrozenia e-
ustuga wyeliminuje czynnosci papierowe, umozliwi wniesienie optat za posrednictwem
zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych, a takie pozwoli na sprawdzenie informacji o

statusie opfat

Ustuga 3 E-Szach — Ustuga obstugi turnieju

Obecnie za posrednictwem aplikacji CA (programu Chess Arbiter, stuzgcego do prowadzenia

turniejow szachowych) mozna zarejestrowac turniej w bazie turniejéw oraz Centralnym Rejestrze
PZSzach. Po zarejestrowaniu turnieju zawodnicy za posrednictwem formularza umieszczonego na
stronie internetowej mogg zapisa¢ sie do turnieju. System nie obstuguje transakcji finansowych.
Aplikacja CA pozwala sedziom pobrac dane o zawodnikach z listy rankingowej FIDE oraz Centralnego
rejestru, nastepnie przeprowadzi¢ turniej oraz wygenerowac plik w postaci raportu turniejowego (w
formacie TRFO6 lub TRF16), ktéry nastepnie jest przesytany emailem do WZSzach lub PZSzach, a po
weryfikacji przez PZSzach jest przesytany do FIDE.

Udostepnienie formularzy oraz wnioskéw w formie elektronicznej, do wypetnienia za posrednictwem
platformy E-SZACH. Integracja z systemem PESEL w zakresie wynikajgcym z analizy. Integracja z
Profilem Zaufanym. Integracja z systemami pfatnosci elektronicznych. Wprowadzenie systemu

powiadamiania SMS. Sprawdzenie statusu dokonanych optat. Wprowadzenie transakgc;ji elektronicznej
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przyjecia zawodnika do turnieju bez koniecznosci wysytania emaili do organizatora. Wprowadzenie
mozliwosci zapraszania zawodnikdw na kolejne turnieje oraz powiadamiania zawodnikéw o nowych
turniejach szachowych na terenie danego miasta (obszaru). Mozliwo$¢ sledzenia wynikdw turniejéow
oraz zaawansowanych statystyk dla poszczegdlnych zawodnikéw. Mozliwosé wystepowania przez

zawodnikdw z wnioskami o kategorie, tytuty czy klasy sportowe.

Tworzona ustuga E-SZACH obstuga turniejow (u3) umozliwi obywatelowi, ktéry chciatby zorganizowac
turniej szachowy, zatatwienie w formie elektronicznej wszelkich formalnosci zwigzanych z
przeprowadzeniem turnieju szachowego. W szczegdlnosci umozliwi organizatorowi zarejestrowanie

turnieju w PZSzach (u3.1).

Nastepnie obywatel/organizator bedzie mdgt za posrednictwem e-ustugi wybraé sedziego gtéwnego
zarejestrowanego turnieju (u3.2) oraz przyjmowac za posrednictwem ogdlnodostepnego formularza
zawodnikdw, ktdrzy sg zainteresowani udziatem w turnieju oraz pobiera¢ od nich optaty za

posrednictwem zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych (u3.3).

Sedzia za posrednictwem e-ustugi, badz tez aplikacji, bedzie mdgt przeprowadzi¢ turniej szachowy,
w tym dokonac parowania zawodnikéw w oparciu o wskazane algorytmy, oraz obliczy¢ wyniki

koncowe oraz wystac raport z turnieju do WZSzach i PZSzach (u3.4).

Na podstawie otrzymanego raportu za posrednictwem e-ustugi naliczg sie optaty, jakie organizator
powinien uregulowac do WZSzach lub PZSzach w zwigzku z przeprowadzeniem turnieju, a organizator
bedzie miat mozliwos¢ ich uregulowania za posrednictwem zintegrowanego systemu ptatnosci

elektronicznych (u3.5).

Po zweryfikowaniu turnieju PZSzach wysle raport rankingowy do miedzynarodowej federacji

szachowej FIDE (u3.6).

Za posrednictwem e-ustugi wszystkie zainteresowane osoby, w tym przedstawiciele klubdw,
instruktorzy, trenerzy i nauczyciele bedg mogty zapoznaé sie z wynikami turnieju (u3.7), a zawodnicy
beda mieli prawo do wystgpienia z wnioskami o nadanie kategorii, tytutéw, lub klas sportowych (u3.8).
E-ustuga umozliwi takze zapraszanie zainteresowanych zawodnikdéw na kolejne turnieje organizowane
przez organizatora, albo organizowane na terenie danego miasta w ramach systemu powiadamiania

(u3.9).

E-ustuga przyczyni sie do realizacji strategii MSIT w zakresie dobrych praktyk oraz zarzadzania,
opisanych w Kodeksie Dobrego Zarzgdzania dla Polskich Zwigzkéw Sportowych, w szczegdlnosci w
zakresie efektywnosci, profesjonalizmu oraz otwartosci. Podnosi kompetencje PZSzach w zakresie
organizacji pracy i zarzadzania, nadzoru i kontroli wewnetrznej oraz wspotpracy. Wspiera prowadzenie

ewidencji, w tym rejestru cztonkdw oraz pomaga w profesjonalnym przygotowaniu przez PZSzach
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corocznych sprawozdan z dziatalnosci. Wspiera organizacje turniejow szachowych, wspomaga

wykonywanie obowigzkéw sedziowskich.

Ustugobiorcami tej ustugi bedg obywatele — ktérzy bedg zainteresowani zorganizowaniem turnieju
szachowego oraz obywatele ktdrzy chca zagra¢ w turnieju szachowym, a takze kluby w przypadku
rozgrywek druzynowych. Korzyscig dla obywateli (kluczowych interesariuszy projektu) bedzie znaczaca
oszczednos$¢ czasu oraz nieograniczony terytorialnie dostep do funkcjonalnosci tej ustugi (bez
ograniczenia czasowego; bez ograniczenia miejscowego. Ustuga bedzie dostepna z kazdego miejsca
rowniez za posrednictwem urzadzen mobilnych (telefonu, tabletu)). W wyniku wdrozenia e-ustugiilo$¢
czynnosci koniecznych do wykonania przez ustugobiorce (obywatela, klub) znaczaco sie zmniejszy co
poprawi efektywnos¢ zarzadzania czasem, co w konsekwencji przyczyni sie do zwiekszenia liczby

zatatwionych spraw i oszczednosci. Obecnie grupa docelowa przedstawia sie w nastepujgcych liczbach:

1) 1 Polski Zwigzek Szachowy,

2) 16 Wojewddzkich Zwigzkéw Szachowych,
3) 350 Klubdéw sportowych,

4) 2.500 Nauczycieli,

5) 75.000 zawodnikéw,

6) 100.000 dzieci z projektu "Edukacja przez Szachy w Szkole".

Docelowo, po wdrozeniu e-ustugi, szacuje sie dwukrotne zwiekszenie liczby docelowej:

1) 1 Polski Zwigzek Szachowy,

2) 16 Wojewddzkich Zwigzkéw Szachowych,

3) 700 Klubéw sportowych,

4) 5.000 Nauczycieli,

5) 150.000 zawodnikdw,

6) 200.000 dzieci z projektu "Edukacja przez Szachy w Szkole.

Uzasadnienie - E-SZACH — platforma zintegrowanych ustug elektronicznych zdecydowanie usprawni
organizacje turniejow szachowych eliminujgc zbedne kroki. Integracja z systemem pfatnosci
elektronicznych pozwoli obywatelom i przedstawicielom klubéw zminimalizowa¢ czas niezbedny do
rejestracji. Dzieki tym utatwieniom zwiekszy sie zainteresowanie uprawianiem sportu szachowego w
Polsce. Utatwienia spowodujg takze zniesienie barier dla nauczycieli oraz dzieci z projektu "Edukacja
przez Szachy w Szkole" umozliwiajgc proste zapisanie sie do turnieju szachowego. Nauczyciel
prowadzacy Uczniowski Klub Sportowy bedzie miat mozliwo$¢ zgtaszania swoich ucznidw do turniejow

szachowych, co znakomicie wpisuje sie w potrzeby wynikajgce z wpisania przez MEN szachow do
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podstawy programowej w klasach 1-3 - nauczanie wczesnoszkolne. Wyniki turniejow bedg

ogdlnodostepne, na publicznej stronie internetowej.

Dzieki udostepnieniu platformy E-SZACH (dostep z publicznie dostepnej strony internetowej) bedzie
mozliwe ztozenie wnioskow w formie elektronicznej np. wniosku o przyjecie do turnieju szachowego,
a takze dotgczanie zatgcznikéw. Podczas realizacji ustugi ma miejsce dwustronna interakcja — obywatel
(zawodnik) zgtasza che¢ udziatu w turnieju organizowanym przez obywatela (organizatora).
Organizator przyjmuje zawodnika na liste uczestnikéw turnieju, a zawodnik otrzymuje powiadomienie
SMSem. W ramach ustugi zapewniono elektroniczng forme uwierzytelniania np. za posrednictwem

profilu zaufanego.

Platforma E-SZACH (dostep z publicznie dostepnej strony internetowej) bedzie umozliwiata zatatwienie
sprawy zwigzanej uczestnictwem obywatela we wspétzawodnictwie sportowym. Wszelkie formalnosci
zwigzane z przyjeciem do turnieju bedzie mozna zatatwic za posrednictwem e-ustugi. Po zakonczeniu
turnieju obywatel bedzie mdgt zatatwi¢ sprawy zwigzane z uzyskaniem kategorii szachowych, tytutow,
klas sportowych, a takze uzyska¢ zaswiadczenia niezbedne do uzyskania stypendium sportowego.
Planowana do wdrozenia e-ustuga wyeliminuje czynnosci papierowe, umozliwi wniesienie opfat za
posrednictwem zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych, a takze pozwoli na sprawdzenie

informacji o statusie optat.

Realizacja sprawy przez obywatela — stan obecny

Do rejestracji zawodnika w klubie (ul), a nastepnie w Wojewddzkim Zwigzku Szachowym (WZSzach)
oraz Polskim Zwigzku Szachowym (PZSzach) niezbedne jest obecnie pobranie ze strony internetowej
PZSzach druku Formularz Rejestracji dla Oséb Fizycznych, wypetnienie go i osobiste przedtozenie w
klubie. Po weryfikacji klub przyjmuje zawodnika w poczet cztonkéw klubu, pobiera sktadke
cztonkowska i nastepnie przesyta za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail zeskanowany
formularz do WZSzach. Po uregulowaniu optaty rejestracyjnej w WZSzach administrator wprowadza
dane z Formularza do Centralnego Rejestru PZSzach. Od tego momentu zawodnik jest zarejestrowany.
Kolejny krok dla zawodnika to uzyskanie licencji. W tym celu zawodnik pobiera ze strony PZSzach
Whiosek o Licencje dla Oséb Fizycznych, wypetnia go, a nastepnie przesyta skan wraz z zaswiadczeniem
lekarskim oraz dowodem optaty do WZSzach. PZSzach po weryfikacji dokumentéw wydaje licencje i
odnotowuje ten fakt w Centralnym Rejestrze PZSzach. Od tego momentu zawodnik moze braé udziat
we wspotzawodnictwie sportowym. Do rejestracji klubu (u2), w tym Uczniowskiego Klubu Sportowego
w WZSzach i PZSzach niezbedne jest obecnie pobranie ze strony internetowej PZSzach druku Formularz
Rejestracji Cztonka PZSzach, wypetnienie go i osobiste przedtozenie w WZSzach. Po weryfikacji i na

podstawie uchwaty zarzagdu WZSzach i PZSzach przyjmujg klub w poczet cztonkéw WZSzach i PZSzach.
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Po uregulowaniu sktadki klubowej w WZSzach administrator przepisuje dane z Formularza do
Centralnego Rejestru PZSzach. Od tego momentu klub jest zarejestrowany. Rejestracja turnieju
szachowego w PZSzach (u3) odbywa sie obecnie po jego zakonczeniu. Wczesniej organizator ma
mozliwos¢ skorzystania z jednego z kilku systemdw do prowadzenia turniejow szachowych, takich jak
Chess Arbiter, Chess Manager, Swiss Manager itd. Systemy te rdznig sie od siebie funkcjonalnoscia, ale
umozliwiajg one przyjmowanie zgtoszen od zawodnikéw, obstuge turnieju, obliczajg wyniki i generujg
stosowny raport rankingowy na potrzeby WZSzach, PZSzach i FIDE. Umozliwiajg one réwniez pobranie
danych z Centralnego Rejestru na potrzeby turnieju niezbednych do weryfikacji zawodnikéw, w tym
list rankingowej FIDE. Turniej zostaje zarejestrowany w Centralnym Rejestrze i po jego weryfikacji przez
PZSzach organizator moze pobra¢ z rejestru fakture proforma w celu dokonania optaty. Po
uregulowaniu optaty organizator skanuje potwierdzenie i przesyta je do PZSzach, a po weryfikacji
optaty, w zaleznosci od rangi turnieju, PZSzach przesyta do FIDE koficowy raport rankingowy. Proces
przyjmowania zawodnikdw do turnieju nie jest formalnie uregulowany. Niektdrzy organizatorzy
wykorzystujg w tym celu formularze oferowane przez ww. systemy, dostepne za posrednictwem strony
internetowej, inni przyjmujg zgtoszenia emailem, jeszcze inni recznie. Weryfikacja optat dokonanych
przez zawodnikdw nastepuje na podstawie przelewow lub tez okazania dowodu wptaty/przelewu.
Zdecydowana wiekszos¢ wynikéw z turniejéw szachowych jest dostepna w on-line, cho¢ w réznych

formatach.

Realizacja sprawy przez obywatela — stan docelowy

Zawodnik za posrednictwem platformy E-SZACH dokonuje wyboru klubu szachowego, do ktérego chce
sie zapisa¢. Wypetnia Formularz Rejestracji dla Oséb Fizycznych, dokonuje optfaty za posrednictwem
systemu pfatnosci elektronicznych i zostaje zarejestrowany w klubie, Wojewddzkim Zwigzku
Szachowym oraz Polskim Zwigzku Szachowym. Nastepnie zawodnik za posrednictwem platformy
wypetnia Whniosek o Licencje dla Oséb Fizycznych, przesyta zdjecie oraz zaswiadczenie lekarskie
uprawniajace do uprawiania dyscypliny szachy oraz dokonuje optaty za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych. Od tego momentu zawodnik moze bra¢ udziat we wspdtzawodnictwie
sportowym. Wszystko bez koniecznosci osobistego stawiennictwa sie za (wyjatkiem wizyty u lekarza w
celu pozyskania zaswiadczenia lekarskiego). Zawodnik za posrednictwem e-ustugi moze zmienié swoje
dane, np. miejsce zamieszkania, a takie wystgpi¢ z wnioskiem o zmiane witasnej przynaleznosci
klubowe] lub zgode na czasowe reprezentowanie innego klubu (wypozyczenie). Obywatel-
przedstawiciel klubu za posrednictwem platformy E-SZACH wypetnia Formularz Rejestracji Cztonka
PZSzach oraz dokonuje stosownej optaty za posrednictwem zintegrowanego systemu ptatnosci
elektronicznych. WZSzach i PZSzach weryfikujg zataczone w ramach platformy dokumenty

zatozycielskie (statut klubu lub inny dokument) oraz przyjmujg cztonka na podstawie uchwaty zarzadu.
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Od tego momentu klub moze braé¢ udziat we wspdtzawodnictwie sportowym. Wszystko bez
koniecznosci osobistego stawiennictwa sie w WZSzach. Wszelkie zmiany, w tym zmiana nazwy klubu,
dokonywane s z wykorzystaniem ustug dostepnych na platformie, po uregulowaniu optaty za
posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych. Wszelkie powiadomienia trafiajg do klubu w
formie elektronicznej, w tym za posrednictwem SMS. Obywatel ktéry zamierza zorganizowac turniej
szachowy rejestruje go za posrednictwem e-ustugi, a nastepnie w ramach e-ustugi wybiera sedziego
gtownego zawoddéw. Nastepnie do turnieju za posrednictwem e-ustugi mogg sie rejestrowac
zawodnicy, wypetniajagc stosowny formularz oraz dokonujac stosownych optat w ramach
zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych. W przypadku rozgrywek druzynowych
przedstawiciel klubu zgtasza klub do udziatu w rozgrywkach wypetniajgc stosowny formularz oraz
dokonujac stosownych optat w ramach zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych. Na
podstawie danych dostepnych w ramach e-ustugi (ewidencja zawodnikéw, klubow i lista rankingowa
importowana automatycznie co miesigc ze strony FIDE) sedzia weryfikuje dane o zawodnikach, a
nastepnie przeprowadza turniej szachowy za posrednictwem systemu stworzonego w ramach
platformy (wersja on-line i off-line). W szczegdlnosci sedzia dokonuje kojarzenia par zawodnikéw lub
klubow, w zaleznosci od przyjetego systemu rozgrywek, oblicza punktacje koficowg oraz punktacje
pomocnicze, oraz generuje raport rankingowy po zakorczeniu turnieju. Na podstawie raportu sedziego
w ramach e-ustugi naliczane sg optaty, a nastepnie organizator je reguluje za posrednictwem
zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych. Po weryfikacji turnieju przez WZSzach i PZSzach w
ramach e-ustugi generowany jest raport rankingowy dla FIDE (mozliwa integracja za pomocg API).
Wszyscy zainteresowani, w tym przedstawiciele klubdw, trenerzy, instruktorzy i nauczyciele za
posrednictwem e-ustugi mogg $ledzi¢ wyniki turnieju na biezgco. Za posrednictwem e-ustugi
zainteresowani zawodnicy bedg mogli wystepowaé o nadanie kategorii szachowej, tytutu, klasy
sportowej lub zaswiadczenia o wyniku sportowym, po uregulowaniu stosownych optat za
posrednictwem zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych. Dzieki e-ustudze zawodnicy bedg
otrzymywac zaproszenia na kolejne turnieje szachowe w ramach systemu powiadamiania, w tym

rowniez SMS.
Procesy biznesowe - stan obecny

Rejestracja zawodnika w klubie (p1.1): Celem procesu jest rejestracja obywatela, ktéry chce by¢
zawodnikiem w klubie szachowym. W ramach tego procesu wykonywane sg nastepujgce czynnosci:
pobranie i wypetnienie Formularza Rejestracji dla Oséb Fizycznych, wybér klubu, osobista wizyta w
klubie, optacenie sktadki cztonkowskiej i przedstawienie dowodu optaty w klubie, przyjecie w poczet
cztonkéw klubu, wniesienie opfaty rejestracyjnej i przedstawienie dowodu optfaty w klubie, przestanie

skanu kompletu dokumentéw zawodnika do Wojewddzkiego Zwigzku Szachowego, weryfikacja
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dokumentéw, wprowadzenie przez administratora wojewddzkiego danych z formularza do

Centralnego Rejestru PZSzach.

Zmiana przynaleznosci klubowej (pl.2): Celem tego procesu jest zmiana przynaleznosci klubowej
zawodnika. W ramach procesu wykonywane sg nastepujgce czynnosci: poinformowanie klubu o checi
zmiany barw klubowych osobiscie lub za posrednictwem emaila, uzyskanie zgody klubu zwalniajgcego
i odebranie z klubu formularza zwolnienia z klubu, przedstawienie formularza zwolnienia w nowym
klubie, optacenie sktadki cztonkowskiej i przedstawienie dowodu optaty w klubie, przyjecie w poczet
cztonkdéw klubu, wniesienie optaty za zmiane przynaleznosci klubowej i przedstawienie dowodu optaty,
przestanie skanu kompletu dokumentéw zawodnika do Wojewddzkiego Zwigzku Szachowego,
weryfikacja dokumentéw, wprowadzenie przez administratora wojewddzkiego lub ogdlnopolskiego
zmian danych z formularza do Centralnego Rejestru PZSzach Wypozyczenie zawodnikow (p1.3): Celem
tego procesu umozliwienie zawodnikowi czasowej mozliwosci reprezentowania innego klubu. W
ramach procesu wykonywane sg nastepujgce czynnosci: poinformowanie klubu o checi czasowego
wypozyczenia osobiscie lub za posrednictwem emaila, uzyskanie zgody klubu wypozyczajgcego oraz
wypetnienie formularza wypozyczenia, przedstawienie formularza wypozyczenia w nowym klubie,
optacenie sktadki cztonkowskiej i przedstawienie dowodu optaty w klubie, wniesienie optaty za
wypozyczenie i przedstawienie dowodu optaty, przestanie skanu kompletu dokumentéw zawodnika
do Wojewddzkiego Zwigzku Szachowego, weryfikacja dokumentéw, wprowadzenie przez
administratora wojewddzkiego lub ogélnopolskiego zmian danych z formularza do Centralnego

Rejestru PZSzach.

Uzyskanie licencji zawodniczej. (p1.4): Celem tego procesu uzyskanie licencji sportowej upowazniajgcej
do uprawiania szachéw. W ramach tego procesu wykonywane sg nastepujgce czynnosci: pobranie i
wypetnienie Wniosku o Licencje dla Oséb Fizycznych, wizyta w klubie, przedtozenie wniosku, zdjecia
oraz zaswiadczenia lekarskiego uprawniajgcego do uprawiania szachéw, wniesienie optaty za wydanie
licencji i przedstawienie dowodu optaty, przestanie skanu kompletu dokumentéw do Wojewddzkiego
Zwigzku Szachowego, weryfikacja dokumentéw, wydanie zawodnikéw licencji oraz wprowadzenie

przez administratora wojewddzkiego danych z wniosku do Centralnego Rejestru PZSzach.

Zmiany danych (p1.5): Celem tego procesu dokonanie zmian danych zawodnika. W ramach tego
procesu wykonywane sg nastepujgce czynnosci: pobranie i wypetnienie stosownego formularza,
wizyta w klubie, wniesienie stosownej opfaty oraz przedstawienie dowodu optaty, przestanie
formularza w formie skanu z klubu do Wojewddzkiego Zwigzku Szachowego, akceptacja
Wojewddzkiego Zwigzku Szachowego lub Polskiego Zwigzku Szachowego, wprowadzenie przez
administratora wojewddzkiego lub ogdlnopolskiego zmian danych z formularza do Centralnego

Rejestru PZSzach.
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Rejestracja klubu (p2.1): Celem procesu jest rejestracja przez obywatela, ktéry jest zainteresowany
prowadzeniem dziatalnosci sportowej w dyscyplinie szachy, klubu sportowego oraz uzyskanie
cztonkostwa klubu w WZSzach i PZSzach. W ramach tego procesu wykonywane sg nastepujace
czynnosci: pobranie i wypetnienie Formularza Rejestracji Cztonka PZSzach, osobista wizyta w WZSzach,
uregulowanie sktadki cztonkowskiej i przedstawienie dowodu optaty w WZSzach, przedstawienie lub
przestanie w formie skanu dokumentéw zatozycielskich klubu, weryfikacja dokumentéw,
wprowadzenie przez administratora wojewddzkiego danych z formularza do Centralnego Rejestru

PZSzach.

Zmiany danych (p2.2): Celem tego procesu jest dokonanie zmian danych klubu, w szczegdélnosci zmiany
nazwy klubu. W ramach tego procesu wykonywane sg nastepujgce czynnosci: pobranie i wypetnienie
stosownego formularza, wizyta w WZSzach, wniesienie stosownej opfaty oraz przedstawienie dowodu
optaty, przedstawienie lub przestanie w formie skanu do WZSzach dokumentéw bedacych podstawg
do zmiany danych, akceptacja Wojewddzkiego Zwigzku Szachowego Iub Polskiego Zwigzku
Szachowego, wprowadzenie przez administratora wojewddzkiego lub ogdlnopolskiego zmian danych

z formularza do Centralnego Rejestru PZSzach.

Likwidacja klubu (p2.3). Celem tego procesu jest likwidacja klubu, w zwigzku z zakonczeniem przez klub

dziatalnosci w dyscyplinie szachy. W ramach tego procesu wykonywane sg nastepujace czynnosci:

pobranie i wypetnienie stosownego formularza, wizyta w WZSzach, przedstawienie lub przestanie w
formie skanu do WZSzach wtasciwych dokumentéw zwigzanych z likwidacjag klubu (uchwata o likwidacji
klubu, uchwata o likwidacji dziatalnosci sekcji szachowej itp.) bedgcych podstawg do wykreslenia i
wyrejestrowania klubu, akceptacja Wojewddzkiego Zwigzku Szachowego lub Polskiego Zwigzku
Szachowego, podjecie stosownych uchwat przez WZSzach oraz PZSzach, wykreslenie przez
administratora wojewddzkiego lub ogdélnopolskiego klubu z listy cztonkéw WZSzach i PZSzach w

Centralnym Rejestrze.

Wyrejestrowanie klubu (p2.4). Celem tego procesu jest wyrejestrowanie klubu oraz czasowe lub trwate
pozbawienie klubu praw cztonkowskich wynikajgcych ze statutu PZSzach w zwigzku z zalegtoSciami
finansowymi klubu wobec WZSzach oraz PZSzach. W ramach tego procesu WZSzach lub PZSzach wysyta
listem poleconym do klubu zawiadomienie o zaleganiu w ptfatnosciach z podaniem ostatecznego
terminu na uregulowanie zalegtosci. Klub reguluje naleznosci w terminie i przedstawia w WZSzach lub
PZSzach skan dowodu optaty, co jest odnotowywane w Centralnym Rejestrze. W przypadku
nieregulowania zalegtosci w okreslonym terminie klub zostaje wykreslony z ewidencji WZSzach lub

PZSzach, a nastepnie na podstawie uchwaty pozbawiony cztonkostwa.
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Rejestracja turnieju (p3): Celem procesu jest zorganizowanie przez obywatela turnieju szachowego
oraz umozliwienie innym obywatelom (zawodnikom) lub klubom, udziatu w tym turnieju, zgodnie z
wymogami dotyczgcymi sprawozdawczosci WZSzach, PZSzach i FIDE. W ramach tego procesu

wykonywane s3g nastepujace czynnosci:

(p3.1) rejestracja turnieju za posrednictwem stosownego oprogramowania, ktéra polega na
wprowadzeniu podstawowych danych dotyczgcych turnieju wraz z komunikatem organizacyjnym i
regulaminem, a nastepnie na opublikowaniu tych danych na publicznie dostepnej stronie

internetowe;.

(p3.2) rejestracja zawodnikow za posrednictwem udostepnionych formularzy, gdzie zawodnicy
wprowadzajg swoje dane lub w formie niezautomatyzowanej, za posrednictwem poczty elektronicznej
lub bezposrednio u organizatora/sedziego, nastepnie zawodnicy obowigzani sg przedstawi¢ dowdd
optaty za udziat w turnieju organizatorowi (p3.3) weryfikacja danych zawodnikéw/klubéw przez
sedziego, na podstawie danych z Centralnego Rejestru PZSzach, w szczegdlnosci sprawdzenie
informacji podanych przez zawodnikéw odnosnie rankingu i przynaleznosci klubowej (p3.4)

przeprowadzenie turnieju szachowego przy pomocy programu, co obejmuje:

(p3.4.1) dokonywanie kojarzenia par zawodnikéw lub klubéw na kazdg runde, w zaleznosci o
przyjetego systemu rozgrywek, na podstawie zdefiniowanych algorytméw dla systemu kotowego,

szwajcarskiego itd.

(p3.4.2) dokonanie obliczen wynikéw koncowych turnieju szachowego na podstawie przyjetych
kryteriow wartosciowania (suma punktéw, punktacje pomocnicze: Buchholz, Berger, Progress itd)
(p3.4.3) dokonanie obliczen rankingowych dla norm na kategorie szachowe, tytuty oraz klasy sportowe,

na podstawie regulamindw klasyfikacyjnych PZSzach i FIDE

(p3.4.4) przygotowanie sprawozdania z turnieju, zgodnie ze s$cisle okreslonym formatem i

umieszczenie sprawozdania w Centralnym Rejestrze PZSzach

(p3.5) Na podstawie sprawozdania system obecnie wylicza optaty, jakie powinien uregulowad
organizator, a organizator ma mozliwos¢ pobrania z systemu faktury proforma oraz reguluje ptatnos¢

w sposo6b tradycyjny oraz przesyta do WZSzach i PZSzach zeskanowane potwierdzenie wptaty.

(p3.6) po zweryfikowaniu turnieju oraz optat PZSzach przesyta raport turniejowy do FIDE (p3.7) wyniki
turnieju sg publikowane na stronie internetowej w formie serwisu html, w zaleznosci od

zastosowanego programu sedziowskiego.

Procesy biznesowe - stan docelowy
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Rejestracja zawodnika w klubie (p1.1): weryfikacja tozsamosci za posrednictwem Profilu Zaufanego,
wybodr klubu, wypetnieni formularza rejestracji w klubie, optacenie sktadki cztonkowskiej za pomoca
zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych, przyjecie w poczet cztonkdédw klubu, wniesienie
optaty rejestracyjnej za pomocag zintegrowanego systemu pfatnosci elektronicznych, rejestracja

zawodnika w Wojewddzkim Zwigzku Szachowym oraz Polskim Zwigzku Szachowym.

Zmiana przynaleznosci klubowej (p1.2): weryfikacja tozsamosci za posrednictwem Profilu Zaufanego,
ztozenie elektronicznego wniosku o zmiane klubu, uzyskanie zgodny klubu zwalniajgcego, uzyskanie
zgody klubu przyjmujgcego, wniesienie sktadki cztonkowskiej do nowego klubu za pomoca
zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych, wniesienie optaty za zmiane przynaleznosci
klubowej za pomoca zintegrowanego systemu ptatnosci elektronicznych, akceptacja Wojewddzkiego

Zwigzku Szachowego lub Polskiego Zwigzku Szachowego.

Wypozyczenia zawodnikow (pl.3): weryfikacja tozsamosci za posrednictwem Profilu Zaufanego,
ztozenie elektronicznego wniosku o wypozyczenie, uzyskanie zgodny klubu macierzystego, uzyskanie
zgody klubu ktéry przyjmuje zawodnika na okreslony okres czasu, wniesienie sktadki cztonkowskiej do
nowego klubu za pomoca zintegrowanego systemu ptfatnosci elektronicznych, wniesienie optaty za
wypozyczenie za pomocg zintegrowanego systemu pfatnosci elektronicznych, akceptacja

Wojewddzkiego Zwigzku Szachowego lub Polskiego Zwigzku Szachowego.

Uzyskanie licencji zawodniczej (p1.4): weryfikacja tozsamosci za posrednictwem Profilu Zaufanego,
wypetnienie wniosku o przyznanie licencji zawodniczej, przestanie w formie elektronicznej zdjecia oraz
zaswiadczenia lekarskiego uprawniajgcego do uprawiania danej dyscypliny, wniesienie optaty za
wydanie licencji zawodniczej za pomocg zintegrowanego systemu pfatnosci elektronicznych, wydanie

licencji przez Wojewddzki Zwigzek Szachowy lub Polski Zwigzek Szachowy.

Zmiany danych (p1.5): weryfikacja tozsamosci za posrednictwem Profilu Zaufanego, wypetnienie
stosownego formularza, wniesienie stosownej optfaty za pomoca zintegrowanego systemu ptatnosci
elektronicznych, akceptacja Wojewddzkiego Zwigzku Szachowego lub Polskiego Zwigzku Szachowego.
Rejestracja klubu (p2.1): weryfikacja tozsamosci za posrednictwem Profilu Zaufanego, wypetnienie
formularza rejestracji oraz wniosku o cztonkostwo oraz zataczenie wtasciwych dokumentéw
zatozycielskich, optacenie sktadki cztonkowskiej za pomocg zintegrowanego systemu ptatnosci

elektronicznych, przyjecie w poczet cztonkdw WZSzach i PZSzach.

Zmiany danych klubu (p2.2): weryfikacja tozsamosci za posrednictwem Profilu Zaufanego, wypetnienie
formularza zmiany danych oraz zatgczenie wtasciwych dokumentéw uzasadniajgcych zmiane danych,
uregulowanie optaty za zmiane za pomocg zintegrowanego systemu pfatnosci elektronicznych,

zatwierdzenie zmiany przez WZSzach i PZSzach.
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Likwidacja klubu (p2.3): weryfikacja tozsamosci za posrednictwem Profilu Zaufanego, wypetnienie
whniosku likwidacyjnego oraz zatgczenie podstawy prawnej uzasadniajacej likwidacje klubu, weryfikacja

dokumentdéw przez WZSzach i PZSzach, wykreslenie z list cztonkdéw na podstawie uchwaty.

Wyrejestrowanie klubu (p2.4): wystanie do klubu za posrednictwem e-ustugi informacji o zalegtosciach
finansowych oraz wystanie powiadomienia SMS do klubu, uregulowanie zalegtosci przez klub za
posrednictwem zintegrowanej platformy ptatnosci elektronicznych, wyrejestrowanie klubu i usuniecie
z listy cztonkéw WZSzach i PZSzach w przypadku braku ptatnosci ze strony klubu. Rejestracja turnieju
(p3), weryfikacja tozsamosci za posrednictwem Profilu Zaufanego, przestanie danych dotyczacych
turnieju (3.1), w tym komunikatu organizacyjnego i regulaminu. Wybdr sedziego gtownego (p3.2):
weryfikacja tozsamosci za posrednictwem Profilu Zaufanego, wybdr dostepnego sedziego, uzyskanie
potwierdzenia od sedziego, ze podejmuje sie przeprowadzi¢ turniej szachowy. Udostepnienie systemu
zgtoszen dla zawodnikéw lub klubow (p3.3): weryfikacja tozsamosci za posrednictwem Profilu
Zaufanego, udostepnienie formularza do wpisania imienia i nazwiska oraz nr ID, pobranie pozostatych
danych automatycznie, przyjecie ptatnosci od zawodnikdw za posrednictwem systemu zintegrowanych

ptatnosci elektronicznych. Przeprowadzenie turnieju (p3.4), co obejmuje w szczegdlnosci

(p3.4.1) dokonanie kojarzenia par zawodnikéw lub klubow na kazda runde, w zaleznosci o przyjetego
systemu rozgrywek, na podstawie zdefiniowanych algorytméw dla systemu kofowego, szwajcarskiego
itd

(p3.4.2) dokonanie obliczen wynikéw koncowych turnieju szachowego na podstawie przyjetych

kryteriow wartosciowania (suma punktow, punktacje pomocnicze: Buchholz, Berger, Progress itd)

(p3.4.3) dokonanie obliczen rankingowych dla norm na kategorie szachowe, tytuty oraz klasy sportowe,

na podstawie regulamindw klasyfikacyjnych PZSzach i FIDE

(p3.4.4) przygotowanie sprawozdania z turnieju, zgodnie ze Scisle okreslonym formatem, w tym

raportu rankingowego.

Naliczenie optat (p3.5): weryfikacja turnieju przez WZSzach i PZSzach, naliczenie optat na podstawie
otrzymanego sprawozdania, uregulowanie optat za posrednictwem zintegrowanego systemu ptatnosci

elektronicznych.

Przestanie raportu do FIDE (p3.6): sprawdzenie integralnosci danych, wygenerowanie raportu,

umieszczenie raportu w systemie FIDE, uzyskanie potwierdzenia.

Publikacja danych (p3.7): udostepnienie danych o turnieju szachowym na publicznie dostepnej stronie

internetowej.
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Whioski i zaswiadczenia (p3.8): weryfikacja tozsamosci za posrednictwem Profilu Zaufanego,
wypetnienie stosownego wniosku, dokonanie optaty za posrednictwem zintegrowanego systemu
ptatnosci elektronicznych, weryfikacja wniosku przez WZSzach i PZSzach, uzyskanie kategorii, tytutu,

klasy sportowe] lub zaswiadczenia.

Powiadamianie o turniejach (p3.9), weryfikacja tozsamosci za posrednictwem Profilu Zaufanego,
wybranie kryteriow powiadamiania (rodzaj turnieju, miejscowo$¢, termin itd), wybdr sposobu

powiadamiania (email lub SMS), otrzymanie powiadomienia.
Interoperacyjnos¢

E-SZACH - platforma zintegrowanych ustug elektronicznych bedzie mogta by¢ wykorzystywana przez
Ministerstwo Sportu i Turystyki w celu pobrania danych statystycznych dotyczacych dyscypliny szachy,
takich jak: liczba zawodnikéw, liczba klubdéw, liczba licencji, liczba sedzidw, liczba instruktorow, liczba
treneréw, liczba zawodnikéw posiadajacych klasy sportowe, liczba turniejéw szachowych itp. W

ramach projektu wymagane jest wykonanie API, ktére umozliwi importowanie powyzszych danych.

11 Wstep do opisu wymagan Systemu

Celem zamodwienia jest stworzenie, wdrozenie oraz integracja SYSTEMU realizujgcego procesy
biznesowe i udostepniajgcego ustugi ,e-Szach” najlepiej dopasowanych do potrzeb i oczekiwan
Zamawiajgcego zgodnie z postawionymi wymaganiami. Wdrozenie musi byé przeprowadzone przy
zatozeniu optymalizacji kosztow oraz dostosowaniu do obecnych proceséw biznesowych

Zamawiajgcego.

Wdrazane e-ustugi uwzgledniajg rozwigzania obnizajgce koszty dostawy i utrzymania oprogramowania
zgodnie z zaftaczonymi wymaganiami. Wynikiem realizacji zamoéwienia powinien by¢ system
informatyczny realizujacy zdefiniowane wymagania funkcjonalne i ustugi wraz z odpowiednimi
licencjami i prawami do koddw Zzrddtowych oprogramowania spetniajgcy wymagania Zamawiajgcego

oraz odpowiednia dokumentacja (techniczna i powdrozeniowa), szkolenia oraz instrukcje .

12 Wymagania dla Systemu

Wymagane jest spetnienie ponizszych wymagan tacznie. Nagtéowki i nazwy poszczegolnych
rozdziatdbw maja charakter informacyjny i nie mogg stanowi¢ podstawy do ograniczenia zakresu
funkcjonalnego SYSTEMU ze wzgledu na sposdb umieszczenia okreslonego wymagania w

konkretnym rozdziale.
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12.1 Wymagania | —normy prawne

1.

Wdrozony SYSTEM musi funkcjonowac zgodnie z polskim prawem i spetnia¢ wymagania zawarte
w aktach prawnych, przepisach wykonawczych i innych dokumentach wymienione ponize;j.

Analiza tych aktéw oraz wskazanie ewentualnych rozbieznosci spoczywa na Wykonawcy i powinno
by¢ przeprowadzone w analizie przedwdrozeniowej. Dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany przez

PZSzach wewnetrznych regulacji PZSzach na etapie analizy przedwdrozeniowej.

12.1.1 Krajowe normy prawne i normy prawne Unii Europejskiej

H wonNoe

Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach

Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)

Zasady realizacji projektu szachy w szkole

12.1.2 Wewnetrzne regulacje PZSzach

1.
2.

Statut Polskiego Zwigzku Szachowego http://pliki.pzszach.pl/zarzad/2017/statut pzszach.pdf

Regulamin Ewidencyjny Polskiego Zwigzku Szachowego http://pzszach.pl/wp-

content/uploads/2016/05/72a%C5%82-1-Uchwa%C5%82a-nr-32-05-

2016 Regulamin Ewidencyjny PZSzach 01.06.2016.doc

Regulamin  Klasyfikacyjny  Polskiego  Zwigzku  Szachowego http://pzszach.pl/wp-

content/uploads/2016/02/Regulamin Klasyfikacyjny.doc

Regulamin Licencyjny  Polskiego  Zwigzku  Szachowego http://pzszach.pl/wp-

content/uploads/2015/12/Regulamin Licencyjny od 1.01.2016.doc

Regulamin dziatania Komisji ewidencji, klasyfikacji i rankingu Polskiego Zwigzku Szachowego

http://pzszach.pl/wp-

content/uploads/2016/02/Regulamin Komisji Ewidencji Klasyfikacji i Rankingu-1.pdf

Regulamin wojewddzkiego administratora Centralnego Rejestru PZSzach (obowigzujacy od 1

stycznia 2016 r.)
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http://pliki.pzszach.pl/zarzad/2017/statut_pzszach.pdf
http://pzszach.pl/wp-content/uploads/2016/05/Za%C5%82-1-Uchwa%C5%82a-nr-32-05-2016_Regulamin_Ewidencyjny_PZSzach_01.06.2016.doc
http://pzszach.pl/wp-content/uploads/2016/05/Za%C5%82-1-Uchwa%C5%82a-nr-32-05-2016_Regulamin_Ewidencyjny_PZSzach_01.06.2016.doc
http://pzszach.pl/wp-content/uploads/2016/05/Za%C5%82-1-Uchwa%C5%82a-nr-32-05-2016_Regulamin_Ewidencyjny_PZSzach_01.06.2016.doc
http://pzszach.pl/wp-content/uploads/2016/02/Regulamin_Klasyfikacyjny.doc
http://pzszach.pl/wp-content/uploads/2016/02/Regulamin_Klasyfikacyjny.doc
http://pzszach.pl/wp-content/uploads/2015/12/Regulamin_Licencyjny_od_1.01.2016.doc
http://pzszach.pl/wp-content/uploads/2015/12/Regulamin_Licencyjny_od_1.01.2016.doc
http://pzszach.pl/wp-content/uploads/2016/02/Regulamin_Komisji_Ewidencji_Klasyfikacji_i_Rankingu-1.pdf
http://pzszach.pl/wp-content/uploads/2016/02/Regulamin_Komisji_Ewidencji_Klasyfikacji_i_Rankingu-1.pdf

http://pzszach.pl/wp-

content/uploads/2016/02/Regulamin wojewodzkiego administratora Centralnego Rejestru PZ

Szach.doc

Komunikat Polskiego Zwigzku Szachowego w sprawei optat http://pzszach.pl/wp-

content/uploads/2018/11/KOF-Nr-1-2019-.pdf

12.1.3 Dokumenty formalne FIDE

World Chess Federation (Federation Internationale des Echecs, known as FIDE from its French

acronym)

1. Komplet przepiséw FIDE - https://www.fide.com/fide/handbook.html

2. Tytuty FIDE https://www.fide.com/fide/handbook.html|?id=198&view=article

3. ranking FIDE - https://www.fide.com/fide/handbook.htmI?id=197&view=article

4. Systemy rozgrywek https://www.fide.com/fide/handbook.htmI?id=18&view=category

5. Punktacje dodatkowe

https://www.fide.com/FIDE/handbook/Standards of Chess Equipment and tourname

nt_venue.pdf
6. Format danych udostepnianych do FIDE

http://www.fide.com/component/handbook/?view=article&id=206

7. Kalkulatory rankingowe FIDE - https://ratings.fide.com/calculators.phtml|

12.2 Wymagania Il — architektura Systemu

1.

System ma byé zaimplementowany w architekturze tréjwarstwowej, ztozonej z nastepujacych

warstw: bazy danych, warstwy logiki aplikacji, warstwy prezentacji.

Technologia co najmniej trzywarstwowa lub wyzsza, czyli przynajmniej warstwa wewnetrzna ktéra
stanowi serwer centralnej bazy danych, warstwa posrednia, ktdra tworzg specjalistyczne aplikacje
wspomagajgce prace uzytkownikéw (warstwy logiki aplikacji), warstwa zewnetrzna stanowigca
Srodowisko aplikacji uzytkownikéw (warstwa prezentacji). Niedopuszczalne jest bezposrednie
podtgczanie aplikacji obstugujgcej baze danych do systemu plikéw, w ktdrym zapisane sg dane.

Serwery aplikacji muszg pracowaé poprawnie na platformach Win64 lub Linux (bgdz pochodnych),
jednakze zarzadzanie nimi musi by¢ wykonywane ze stacji roboczych pracujgcych na platformach

Win32 lub Win64.
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https://ratings.fide.com/calculators.phtml

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aplikacja kliencka musi pracowaé poprawnie w systemie operacyjnym platformy Win32 oraz
Win64(MS Windows 10), oraz musi pracowac¢ poprawnie w na urzgdzeniach mobilnych iOS od v
11i Android od v 6.0.

Aplikacja Kliencka musi poprawnie wspotpracowac z przegladarkami: Internet Explorer od v10,
Edge od v 42, Google Chrome od v71, FireFox od v 64

Interfejs musi byé poprawnie obstugiwany w oparciu o przegladarke internetowa, bez
koniecznosci instalowania przez uzytkownika dodatkowych sktadnikow.

Opis architektury technicznej rozwigzania SYSTEMU musi byé wykonany w technologii webowej,
oparty o uznany wzorzec projektowy MVC (Model View Controler).

Warstwa dostepu do danych musi by¢ oparta o framework ORM (Object Relational Mapping),
pozwalajgcy na uniezaleznienie wyboru platformy bazodanowej od producenta.

Warstwa logiki biznesowej po stronie serwera musi by¢ zbudowana w oparciu o powszechnie
znane rozwigzania, wykorzystujagc sprawdzone wzorce projektowe: Dependency Injection /
Inversion of Control, Repository Pattern, Factory.

Warstwa prezentacji winna byé oparta o framework JavaScript umozliwiajgcy tworzenie
interaktywnych aplikacji webowych, zapewniajgcy kompatybilnos¢ wsteczng (do trzech wersji) dla
wybranych przegladarek (Internet Explorer, Edge, FireFox, Safari, Chrome.

Warstwa integracji systemowej musi by¢ oparta o framework WCF (Windows Communication
Foundation). System musi umozliwiaé interakcje z zewnetrznymi systemami poprzez zdefiniowane
Web Serwisy.

Przechowywanie zbiorow danych musi by¢ w catosci realizowane wewnatrz bazy danych
Docelowy SYSTEM musi by¢ niezalezny od platformy bazodanowe;.

System musi obstugiwac nastepujace platformy bazodanowe: PostgreSQL, MySQL, MariaDB,
Apache Derby, Firebird SQL, Microsoft SQL Server Express,

SYSTEM moze obstugiwaé nastepujace platformy bazodanowe:, Microsoft SQL Server, Oracle,
DB2.

Wszystkie relacje pomiedzy obiektami muszg by¢ zawarte bezposrednio w bazie danych w postaci
relacji bazodanowych (a nie w kodzie zrodtowym aplikacji)

System musi zapewniaé bezposredni dostep do danych przechowywanych w bazie danych bez
koniecznosci nabywania dodatkowej licencji lub innych kosztéw zwigzanych z tym dostepem, w
oparciu o aktualng dokumentacje tabel oraz powigzan miedzy nimi dostarczang przez Wykonawce

bez dodatkowych warunkow.
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12.2.1 Platforma systemowa oprogramowania

1. System musi wykorzystywac Systemy operacyjne spetniajgce wymagania oprogramowania
podstawowego)

2. Zastosowana platforma systemu operacyjnego nie moze stanowic ograniczenia w przypadku
zmiany przez Zamawiajgcego ustugodawcy udostepniajgcego zasoby (platforme sprzetows)

wymieniong w , na potrzeby utrzymania Systemu

12.3 Wymagania Ill - podstawowe

12.3.1 Modelowanie proceséw biznesowych

1.

SYSTEM musi spetnia¢ wymagania Business Process Managment, poprzez mozliwos$¢ definiowania

procesow i automatyzacje procesdw zachodzacych i zdefiniowanych w organizacji.

SYSTEM musi zapewnia¢ opisywanie i zoptymalizowanie prowadzonych dziatan w ramach

zdefiniowanych procesow.

SYSTEM winien sktadac sie przynajmniej z ponizszych modutéw funkcjonalnych za pomoca

ktérych mozna odwzorowac catos¢ zaktadanych proceséw, dziatan i integracji z innymi systemami:

12.3.2 Obiekty biznesowe

1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Modut obiektdw biznesowych :

SYSTEM pozwala na zdefiniowanie poprzez interfejs GUI modelu danych aplikacji, ktéry
odzwierciedla ,przestrzen biznesowa” w ktoérej porusza sie uzytkownik w procesie zdefiniowanym

dla uzytkownikow.

SYSTEM pozwala w prosty sposdb na zdefiniowanie obiektéw, ustalajac zestaw wymaganych
atrybutéw danego obiektu, czy tez okreslajac jego relacje w odniesieniu do innych obiektéw

wystepujgcych w SYSTEMIE oraz systemach wymagajgcych integracji.

SYSTEM musi pozwalac na aktualizacje obiektow w systemie, w celu korekt i modyfikacji przyjetego

modelu (danych).

SYSTEM pozwala na automatyczne generowanie interfejsu uzytkownika ( w zaleznosci od roli jaka
zostanie przyporzadkowana w systemie np. uzytkownik, uzytkownik uprzywilejowany,
administrator, zawodnik, sedzia, pracownik merytoryczny , inny uzytkownik zdefiniowany w

procesie lub realizacji ustugi).
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1.5. SYSTEM pozwala na podstawie zdefiniowanych obiektéw, atrybutéw i proceséw, na automatyczne

generowanie schematu bazy danych.

1.6. SYSTEM pozwala na automatyczne wygenerowanie formatek i formularzy umozliwiajgcych prace

na zamodelowanych obiektach.

1.7. SYSTEM musi zapewniaé reczne projektowanie i modyfikacje interfejséw uzytkownika za pomocg

interfejséw GUI (designer GUI )

1.8. SYSTEM pozwala na automatyczne wygenerowanie widoku listy dostepnej w interfejsie GUI dla

uzytkownika.

1.9. SYSTEM musi zapewniac¢ reczne projektowanie i modyfikacje widokdéw list w systemie, poprzez
okreslenie jakie parametry obiektu/bytu majg wchodzi¢ w sktad danej listy, okresleniu atrybutéw

sortowania, wyszukiwania, wizualizacji, czy filtrow danych.

1.10. SYSTEM zapewnia prezentacje poszczegdlnych typdw obiektéw i zwigzkdw pomiedzy nimi jako

struktur drzewiastych.

1.11. SYSTEM zapewnia mozliwosé budowy i konfiguracji poszczegdlnych sktadowych SYSTEMU w

zakresie nastepujgcych zakresow:

a) Konfigurator parametréw obiektu definiujgcy sktadowe obiektu oraz jego atrybuty i
dopuszczalne wartosci

b) Konfigurator relacji obiektu definiujgcy wzajemne powigzania poszczegélnych
obiektéw

c) Konfigurator list, definiujgcy zakres i parametry list dostepnych dla uzytkownika

d) Konfigurator numeracji instancji obiektu

e) Konfigurator szablonu formularza obiektu, definiujacy sktadowe formularza i warunki
jego uzupetniania danymi

f) Generyczne formatki obiektéw charakterystyczne dla danego typu obiektu

12.3.3 Procesy biznesowe
System w zakresie wyodrebnionego modutu proceséw biznesowych (Workflow) realizuje ponizsze

funkcjonalnosci.

1. SYSTEM pozwala na zdefiniowanie procesdw biznesowych zachodzacych w ramach danych

uzytkownika, okresla sposdb przeptywu dokumentéw i danych pomiedzy uzytkownikiem a innymi
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uczestnikami procesdéw z nim zwigzanych wykonujgcymi pewien ustrukturalizowany zespét

czynnosci,

SYSTEM pozwala na zdefiniowanie proceséw przynaleznych do jednej lub wielu organizacji

zdefiniowanych w systemie.

SYSTEM pozwala na okreslenie, jakie role i czynnosci dla danej roli sg przypisane danej osobie w
procesie przetwarzania dokumentu oraz danych w tym zdefiniowanie zbioru stanéw danego

dokumentu oraz danych ktére dotyczg uzytkownika.

SYSTEM pozwala na podziat proceséw na elementy/ zadania i przypisania im rél odpowiedzialnych

za poszczegoblne elementy danego procesu.

SYSTEM pozwala na grupowanie procesdw w zakresie definiowania uprawnien i dostepu do

danych

SYSTEM pozwala na zdefiniowanie atrybutéw umozliwiajgcych okreslenie czasu/ terminu

zainicjowania zadania/operacji, przekazania, zatwierdzenia, zakoriczenia, zmiany stanu.

SYSTEM umozliwia monitorowanie i kontrole biezgcego stanu wykonania poszczegélnych zadan,

zgodnie z ustalong wczesniej hierarchia.

SYSTEM umozliwia zwrdcenie przez pracownika lub koordynatora (kierownika) zadania
otrzymanego w ramach realizowanego procesu. W wyniku zwrdcenia SYSTEM musi przywracac
poprzedni krok procesu i przekazywaé proces do uzytkownika, ktory wykonywat poprzednie

zadanie w ramach realizacji procesu.
SYSTEM musi zapewniac realizacje ponizszych funkcjonalnosci:

a) Konfiguracje organizacji poprzez okreslenia atrybutéw organizacji (wraz z danymi dla
poszczegdlnych atrybutdw) z okresleniem struktury komérek organizacyjnych, zaleznosci
poszczegdlnych komoérek organizacyjnych w  organizacji  (hierarchii  komorek
organizacyjnych), oraz wzajemnych relacji pomiedzy poszczegdlnymi organizacjami

(hierarchii organizacji) zdefiniowanymi w systemie.

b) Konfiguracje rél wraz z definiowaniem przynaleznych do roli dokumentdéw oraz formularzy

w okreslonym stanie

c) Konfiguracje stanéw w procesach i przejs¢ pomiedzy stanami procesu ze wskazaniem
warunkoéw przejscia zaleznymi od warunku lub wartosci atrybutu (termin, stan, wartos¢,

operacji logicznych i arytmetycznych na wartosciach atrybutéw)
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e)

f)

g)

o)

Konfiguracje dokumentu przynaleznego do stanu procesu w zakresie zawartosci pdl,

rozmieszczenia pol i tresci dokumentu.

Konfiguracje numeracji  (sygnatury) dokumentéw wytwarzanych w  ramach

zdefiniowanych proceséw

Konfiguracje regut wyboru sciezki workflow, decyzji uzytkownika, autodecyzji i warunkéw

autodecyzji w ramach procesu

Konfiguracje warunkdw wejscia, wyjscia z procesu w tym kanatéw wejsciowych i
wyjsciowych ( np. ekran, formularz/komunikat, wydruk, dokument, powiadomienie sms,

e-mail)
Konfiguracje powiadomien z procesu na dowolnym etapie do dowolnej grupy odbiorcéw
Konfiguracje listy proceséw definiowanych w ramach organizacji,

Konfiguracje instancji procesu, w zakresie wyodrebnienia, modyfikacji, numeracji instancji

procesu, generycznego utworzenia formularzy dla instancji proceséw,

Repozytorium instancji proceséw z historig instancji procesdw, mozliwoscig wyboru, edycji

i aktywacji procesu

Konfiguracje warunkéw eskalacji zdarzen w procesie w ramach instancji procesu w
zaleznosci od wartosci dowolnego atrybutu w procesie (stanu, terminu, wartosci) dla

dowolnego stanu w procesie.
Automatyczne dokumentowanie procesu, Import/Eksport definicji proceséw

Konfiguracje zmiany stanu w procesie dla danego stanu w procesie lub przejscia pomiedzy

stanami procesu (warunki, obliczenia,) wykorzystania zdefiniowanej akcji w procesie

Konfiguracje predefiniowalnych wydrukéw dla procesu, listy oraz obiektéw mozliwych do

wykorzystania przez uzytkownika.

Konfiguracje menu dla poszczegélnych grup uzytkownikéw

12.3.4 Akcje i warunki przetwarzania w procesie

SYSTEM w zakresie wyodrebnionego modutu konfiguracji Akcji realizuje ponizsze funkcjonalnosci:

1.

SYSTEM umozliwia tworzenie akcji wywotywanych z poziomu procesu,
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2. SYSTEM zapewnia mozliwos¢ definiowanie warunkéw wywotania akcji, parametréow lub
wartosci atrybutdow wymaganych do poprawnej realizacji akcji,
3. SYSTEM zapewnia mozliwos¢ definiowania zaawansowanych regut przetwarzania dla obiektow

i atrybutéw obiektow oraz zdefiniowanych grup obiektéw i ich atrybutéw,
4. SYSTEM/ Modut akcji musi zapewniac realizacje ponizszych funkcjonalnosci:

a) Konfiguracje operacji arytmetycznych i logicznych na poszczegdélnych obiektach,
grupach obiektéow i ich atrybutach,

b) Wywotanie zewnetrznych procedur lub skryptéw pozwalajgcych na realizacje
okreslonych algorytmow i przetwarzania danych,

c¢) Wywotanie zewnetrznych arkuszy obliczeniowych excel w celu przeprowadzenia
obliczen i zwrotu wynikow do modutu akgji,

d) Zdefiniowania zakresu przekazanych danych jako wynikdw realizacji akcji do procesu

w celu dalszego przetwarzania, wizualizacji, zapisania lub przekazania.

12.3.5 Zarzadzanie administracyjne

SYSTEM w zakresie wymagania na modut administracyjny realizuje ponizsze funkcjonalnosci :

1. SYSTEM umozliwia zdefiniowanie indywidualnych identyfikatoréow dla uzytkownikéw, ktére
pozostang niezmienne we wszystkich procesach realizowanych w systemie.

2. SYSTEM ma zapewniaé: zarzadzanie kontami uzytkownikéw, tzn. tworzenie, edycje i
dezaktywowanie kont uzytkownikéw, przydzielanie uzytkownikom odpowiednich rél i
nadawanie uprawnien wynikajgcych z tych rél, okreslenie terminu waznosci konta.

3. SYSTEM umozliwia definiowanie wymagan dla poziomu bezpieczenstwa hasta uzytkownika
i kontrole poziomu bezpieczerstwa hasta na etapie jego pierwszego wprowadzania i zmiany.
SYSTEM musi pozwala¢ na definiowanie parametréw hasta: dtugosci hasta, wymaganych
znakow (mate, wielkie litery, cyfry, znaki specjalne), okresu waznosci hasta, kontroli unikalnosci
haset w zdefiniowanym okresie przy zmianie hasta, liczby préb niepoprawnego wprowadzenia
hasfa.

SYSTEM umozliwia oddzielne definiowanie wymagan dla poziomu bezpieczenstwa hasta

Administratora i pozostatych uzytkownikow.

4. SYSTEM umozliwia utworzenie rél uzytkownikow dla ktorych mozliwe bedzie zdefiniowanie

oddzielnego poziomu dostepu do dowolnych atrybutéw poszczegdlnych obiektéw oraz
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

okreslenie praw do odczytu, utworzenia, modyfikacji, usuniecia dla tych obiektédw oraz ich
poszczegdlnych atrybutow.

SYSTEM umozliwia utworzenie rél uzytkownikéw dla ktérych mozliwe bedzie zdefiniowanie
okreslonej aktywnosci w systemie, w tym mozliwos¢ dostepu/wykonania okreslonych funkcji i
lub wykonania okreslonych czynnosci w systemie, w tym dostep do czesci lub catego procesu,
danych przypisanych do organizacji lub komérki organizacyjnej. Nadawanie uprawnien dla rél
moze by¢ realizowany w ramach funkcjonalnosci zwigzanej z obstuga obiektow, procesow i
akgji.

Kazda z rél moze zawiera¢ dowolny zestaw uprawnien do poszczegdlnych obiektow i
atrybutéw. Do kazdej z r6l moze zostac dofgczona dowolna liczba uzytkownikdw.

Uzytkownik moze mie¢ przypisanych réwnoczesnie kilka rol.

SYSTEM zapewnia mozliwos¢ prezentacji uprawnien i uprawnien wynikowych dla
poszczegblnych rél oraz poszczegdlnych uzytkownikéw w odniesieniu do poszczegdlnych
obiektéw i ich atrybutow.

SYSTEM zapewnia mozliwos¢ prezentacji uprawnien i uprawnien wynikowych do
poszczegdlnych wyodrebnionych czesci procesow.

SYSTEM zapewnia realizacje wszystkich funkcji konfiguracyjnych i parametréow z poziomu
interfejsu GUI

SYSTEM umozliwia tworzenie rél i uprawnien dla uzytkownikéw o charakterze hierarchicznym
(np. kierownik, koordynator, uzytkownik) w odniesieniu do komédrek organizacyjnych w
organizacji, proceséw i obiektow.

SYSTEM umozliwia konfiguracje grup odbiorcéw dla poszczegdlnych proceséw lub wynikdéw
realizacji procesu.

SYSTEM umozliwia zdefiniowanie zakresu danych uzytkownika zwigzanych z jego kontem,
mozliwych do zmiany samodzielnie przez uzytkownika

SYSTEM zapewnia mozliwos¢ konfiguracji panelu startowego dla poszczegdlnych
uzytkownikéw, umozliwiajgcego wybdr proceséw lub zakresdw danych najczesciej
wykorzystywanych przez uzytkownika.

SYSTEM umozliwia, z poziomu uprawnionego uzytkownika, zmiane stanu procesu, danych
wprowadzonych do SYSTEMU w trakcie realizacji procesu, z zachowaniem rejestracji zdarzen
realizowanych przez uprawnionego uzytkownika.

SYSTEM musi umozliwia¢ obstuge mechanizmu zastepstw uzytkownikow definiowanych przez

uzytkownikow lub ich przetozonych na czas zdefiniowane]j nieobecnosci pracownika.
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12.3.6 Obstuga zdarzen przez uzytkownika

SYSTEM w zakresie wymagania na modut obstugi zdarzen przez uzytkownika realizuje ponizsze

funkcjonalnosci :

1. SYSTEM musi umozliwiaé wizualizacje i obstuge proceséw, zdarzen, list i danych
wiasciwych dla uzytkownika ze wzgledu na zdefiniowane procesy,

2. SYSTEM musi zapewnia¢ mozliwos¢ zdefiniowania wtasnego menu przez uzytkownika
przynajmniej w zakresie wyboru proceséw zdarzen, list, dokumentéw dotyczacych
uzytkownika,

3. SYSTEM musi obstugiwa¢ widok zdarzen do obstuzenia dla uzytkownika z mozliwoscia
selekcji zdarzenia i podjecia czynnosci wymaganych w procesie,

4. SYSTEM musi zapewniaé prezentacje wtasnych danych uzytkownika zwigzanych z jego
kontem, wybdr poszczegdlnych danych oraz ich zmiane,

5. SYSTEM musi umozliwia¢ wizualizacje, wybér i podjecie dalszych czynnosci w ramach

procesu wzgledem list, formatek, dokumentow,

12.4 Wymagania IV - podstawowe

1.

SYSTEM musi by¢ zintegrowany. Opracowane i wdrozone moduty muszg stanowi¢ logiczng
catos¢ skonstruowang tak, aby informacje wprowadzone w ktérymkolwiek z modutéw byty
dostepne dla posiadajacych odpowiednie uprawnienia uzytkownikéw w innych modutach
SYSTEM musi zapewniaé jednoczesng prace na danych dla wielu uzytkownikéw.

SYSTEM musi zapewniaé¢ jednokrotne wprowadzenie danych w dowolnym miejscu oraz
uzyskiwanie danych i wynikow w czasie rzeczywistym. Wprowadzony pojedynczy zapis w
ktéorymkolwiek ze zbiorow w dowolnym miejscu powoduje automatyczng aktualizacje
wszystkich powigzanych ze sobg zbioréw we wszystkich modutach SYSTEMU oraz we
wszystkich zestawieniach.

Kazdy modut SYSTEMU musi zapewnia¢ uzytkownikowi prace w sposéb niezalezny od stanu
pozostatych modutéw SYSTEMU nawet przy korzystaniu z tych samych danych Zrédtowych
gromadzonych we wspdlnych tabelach, co jednoczesnie nie moze wptywac negatywnie na
0g6lna funkcjonalnosé zintegrowanego SYSTEMU informacyjnego.

SYSTEM musi zapewniac bezpieczenstwo transakcji ( w zakresie jednoczesnego dostepu kilku
uzytkownikow do funkcji edycji dla tych samych danych) i przy prébie powtdrnej edycji tych

samych danych wczesniej poddanych edycji przez innego uzytkownika powinien zapewnié
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

odpowiednig strategie blokady zapisu danych — wymagane jest wstrzymanie operacji edycji

wraz z wystaniem komunikatu informujgcego kto w danej chwili edytuje dane.

SYSTEM dostarcza mechanizmy zapewniajgce integralno$é danych, oraz mechanizmy
pozwalajgce na weryfikacje integralnosci danych.

System zapewnia mechanizmy zachowania poufnosci informacji poprzez nadawanie
uprawnien uzytkownikéw do danych.

SYSTEM zapewnia mechanizm stownikowania danych dla wybranych zakreséw danych,
z mechanizmem ich zarzadzania dla wybranych rél.

SYSTEM musi obstugiwaé wszystkie procesy biznesowe dziatalnosci, zdefiniowane w ramach
niniejszych wymagan opisane w rozdziale 10.2 (procesy biznesowe p1.1, p1.2, pl.3, pl.4,
pl.5, p2.1, p2.2, p2.3, p2.4, p.3, p3.1, p3.2, p3.3, p3.4, p.3.4.1, p3.4.2, p3.4.3, p3.4.4, p3.4.5,
p3.5, p3.6, p3.7, oraz e-ustugi zdefiniowane w ramach niniejszych wymagan opisane
w rozdziale 10.2 (ul. ustuga obstugi zawodnika, u2. ustuga obstugi klubu, u3. ustuga obstugi
turnieju). Procesy te powinny zosta¢ zweryfikowane, zdefiniowane i uszczegdétowione,
zarejestrowane w systemie a takze zoptymalizowane za zgoda Zamawiajgcego przez
mechanizm automatyzacji i parametryzac;ji.

SYSTEM musi posiada¢ mechanizmy umozliwiajgce automatyzacje aktualizacji wersji SYSTEMU
niezaleznie od zrddta ich pochodzenia (od producenta oprogramowania, Wykonawcy, czy tez
wprowadzone przez Zamawiajgcego)

SYSTEM musi zachowywac na serwerze indywidualne dane konfiguracyjne uzytkownika
SYSTEM musi zapewni¢ dostep do wszystkich danych SYSTEMU transakcyjnego w czasie
rzeczywistym.

SYSTEM musi by¢ ,otwarty”, tzn. zapewnia¢ mozliwos¢ rozbudowy przez zdefiniowane
interfejsy, dokonywania zmian oraz wspodtpracy z innym oprogramowaniem, bedgcym w
dyspozycji zamawiajgcego obecnie oraz pozyskanym w przysztosci.

SYSTEM musi zapewnia¢ prowadzenia petnej archiwizacji zmienianych danych oraz
odtwarzania historii kazdego obiektu oraz stanu bazy na zadang date. Po kazdej edycji obiektu
(dodanie, modyfikacja, usuniecie czesci danych) zostanie zapamietany stan przed zmiang
umozliwiajgcy dostep do danych.

SYSTEM musi umozliwia¢ zapamietywanie dat dla okreslonych standéw lub zmiany standw
procesow i zdarzen w procesach (np. wnioskdow, zgtoszen, weryfikacji, ptatnosci, aktualizacji

baz danych iinnych) ze wzgledu na ich rodzaj.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

SYSTEM musi umozliwia¢ okres$lenie przez uprawnionego uzytkownika czasu realizacji
poszczegdlnych procesow lub etapdw procesdw (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i regulacjami w organizacji).

SYSTEM musi zapewnia¢ wyszukiwanie po atrybutach, dla ktérych nie zostata okreslona
wartos¢ (tzw. null lub is not null).

SYSTEM musi zapewnia¢ generowanie zawiadomien o przeprowadzonej zmianie danych, lub
statusu realizacji procesu lub etapu procesu. Musi pozwala¢ na okreslenie zakresu tresci
zawiadomienia oraz grupy odbiorcéw (obiektow).

SYSTEM musi zapewnia¢ przechowywanie i prezentacje informacji o historii wszystkich
atrybutéw obiektéw zapisanych w bazie danych.

SYSTEM musi zapewniac¢ funkcjonalnosé¢ w zakresie obstugi kluczy i certyfikatu dla SYSTEMU
do sktadania pieczeci elektronicznej pod dokumentami (w zakresie potwierdzenia integralnosci
dokumentu oraz pochodzenia); oraz obstugi kluczy i certyfikatu w zakresie zapewnienia
szyfrowanej komunikacji z innymi systemami (z systemem mikroptatnosci, powiadamiania
sms)

SYSTEM musi zapewni¢ komunikacje z e-PUAP w zakresie wywotania ze strony E-PUAP ustug
oferowanych w systemie, oraz uwierzytelnienia uzytkownika i podpisywania dokumentéw z

wykorzystaniem Profilu Zaufanego,

SYSTEM musi umozliwia¢ zarejestrowania dokumentow ( w tym wnioskéw) otrzymanych z

platformy ePUAP (np. pismo ogdlne do PZSzach, WZSzach)

SYSTEM musi zapewnia¢ automatyczne przetwarzanie raportéw z banku zamawiajgcego w
zakresie potwierdzenia realizacji ptatnosci dokonanej w procesie.

SYSTEM/modut musi przechowywac pliki i dokumenty przestane przez uzytkownikéw w trakcie
realizacji zdefiniowanych procesdw, jako zatgczniki, z mozliwoscig ich podgladu, kopiowania,
drukowania jak rowniez przypisania do odpowiedniego obiektu lub procesu.

SYSTEM/modut musi zapewnia¢ automatyczng obstuge statuséw i zwracac¢ informacje o tym.
kto byt lub jest odpowiedzialny za dany etap procesu, jaka byta data rozpoczecia i zakonczenia.
SYSTEM musi zapewnia¢ wystane dowolnej informacji wraz z zatgcznikami do uzytkownikéw,
w tym dokumentédw wytworzonych lub wprowadzonych do SYSTEMU w ramach realizacji

procesow

SYSTEM zapewnienia kontrole sktadniowg i semantyczng dla wprowadzanych wartosci, w
szczegoblnosci dla danych przyjmujacych wartosci okreslone przez state reguty jak : NIP, REGON,

PESEL (sprawdzenie zgodnosci z algorytmem generowania identyfikatora) data ( pola daty
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28.

29.

30.

muszg zawiera¢ opis formatu np.:dd/mm/rrrr), krajowy kod pocztowy (powinna byé
zaimplementowana kontrola liczby znakéw 2+3 oraz ich zakres od 0 do 9 dla kodéw na
terytorium Polski). SYSTEM musi zapewnia¢ rejestracje danych adresowych z innych panstw,
ktdre nie sg zgodne z regutami krajowymi, np. kod pocztowy, tak aby ich wartos¢ nie wptywata
na kontrole semantyczna zbioru danych.

SYSTEM zapewnia kontrole wprowadzanych danych osobowych pod wzgledem unikalnosci
identyfikatoréw PESEL, REGON i NIP. Uniemozliwienie wprowadzenia duplikatéw tego samego
zestawu danych np. dwukrotne wprowadzenie tego samego klienta, jednostki organizacyjnej.
W zaleznosci od przyjetych regut integracji i wymiany danych kontrola moze dotyczy¢ rowniez
procesow integracji SYSTEMU z innymi systemami zewnetrznymi. SYSTEM musi umozliwiac

konfiguracje parametréow kontroli unikalnosci przez uprawnionego uzytkownika.

SYSTEM/modut musi rejestrowaé informacje o przekazaniu (dostarczeniu) wnioskodawcy
dokumentdw (materiatow) (dostarczenie nie oznacza skutecznego doreczenia czyli odebrania
informacji) przy czym:
a. - dla portali bedzie to data udostepnienia danych na koncie uzytkownika
(wnioskodawcy)
b. - dla przekazania za posrednictwem poczty elektronicznej data otrzymania
potwierdzenia z serwera poczty wnioskodawecy ( jezeli jest realizowana)
c. -dlaePUAP data wygenerowania UPO odbiorcy
SYSTEM musi zapewnia¢ petng migracje danych obecnie gromadzonych w systemach
Zamawiajgcego w usystematyzowany sposob. Migracja bedzie obejmowata dane z systemu
Centralny Rejestr oraz Chess Arbiter. Dane historyczne ktdre ze wzgledu na nowg architekture
systemu nie bedg miaty odwzorowania w poszczegdlnych obiektach/zdarzeniach w systemie,
musza zosta¢ zmigrowane do nowego SYSTEMU w sposéb zapewniajgcy ich poprawne
zwigzanie z poszczegélnymi obiektami w nowym systemie i tatwe dotarcie do nich przez

uzytkownika.

12.5 Wymagania V - funkcjonalne

12.5.1 Rejestracja uzytkownika

1.

SYSTEM musi pozwala¢ na samodzielng rejestracje uzytkownika (uzytkownik niezrzeszony,
sympatyk) na poziomie danej organizacji (PZSzach, WZSzach, Klub) z portalu udostepnionego

dla uzytkownikow.
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2. SYSTEM dla kazdej rejestracji nowego uzytkownika wykorzystuje mechanizm CAPCHA dla
formatki wprowadzania danych oraz mechanizm aktywacji konta z wykorzystaniem informacji

zwrotnej przesytanej na podany przez uzytkownika adres e-mail.

12.5.2 Rejestracja organizacji w systemie
1. SYSTEM umozliwia zdefiniowanie i zarejestrowanie nowej organizacji przez uzytkownika.
Rejestracja nowej organizacji w systemie wymaga zatwierdzenia na poziomie upowaznionego

uzytkownika (odpowiednio PZSzach, WZSz).

12.5.3 Rejestracja innych obiektdow w systemie
1. SYSTEM umozliwia zdefiniowanie i zarejestrowanie w systemie typu obiektu, obiektu, szablonu
procesu, procesu, dokumentéw, formatek i innych elementéw stanowigcych samodzielny byt

w SYSTEMIE.

12.5.4 Realizacja procesow w Systemie
1. SYSTEM umozliwia realizacje proceséw biznesowych zgodnie z wymaganiami zawartymi

w 124

12.5.5 Separacja stref (bezpieczenstwo)

1. SYSTEM musi by¢ zbudowany z wykorzystaniem dedykowanych logicznie stref, w ktérych beda
uruchomione poszczegdlne moduty i elementy SYSTEMU.

2. System E-SZACH musi oferowac ustugi posredniczace (PROXY) do ustug online.

3. Ustugi udostepnione online (dostep z sieci Internet) powinny by¢ dostepne z wykorzystaniem ustug
PROXY. Lista ustug dostepnych online musi by¢ sprecyzowana na etapie projektu technicznego.

4. Portale wchodzace w sktad SYSTEMU E-SZACH nie mogg bezposrednio taczy¢ sie z bazg danych

5. Ustugi PROXY majg by¢ odseparowane od sieci wewnetrznej i od sieci zewnetrznej (publicznej)
niezaleznymi urzgdzeniami typu firewall zapewniajacymi wtasciwg separacje pomiedzy strefami.

6. Strefa wewnetrzna ma by¢ dodatkowo zabezpieczona dedykowanym systemem klasy IPS.

12.5.6 Wymagania dla interfejsu GUI
1. SYSTEM musi zapewnia¢ jednolity interfejs uzytkownika dla wszystkich obszaréw

funkcjonalnych.
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10.

11.

12.

Dopuszczalne jest zastosowanie odmiennego interfejsu dla obszaru administrowania

SYSTEMEM, definiowania elementdow (obiektéw, proceséw, list, akcji)

SYSTEM musi pozwoli¢ na dostosowanie wygladu ekranu uzytkownika z przypisaniem tych
ustawien do uzytkownika

SYSTEM musi posiadaé polskie interfejsy uzytkownika, w przypadku interfejsow
administracyjnych srodowiska dopuszczalne sg interfejsy w jezyku angielskim.

Interfejsy uzytkownika muszg posiada¢ pomoc kontekstowa w jezyku zgodnym z jezykiem
w jakim funkcjonuje interfejs uzytkownika.

Interfejs musi wspiera¢ kontrole sktadniowg i semantyczng oraz unikalnosé¢
identyfikatorow dla wprowadzanych wartosci, zdefiniowang w wymaganiach SYSTEMU.
Interfejs musi wymuszac stosowne formaty i informowacd uzytkownika o ew. naruszeniach
unikalnosci identyfikatoréw. SYSTEM musi dokonywaé biezgcej kontroli poprawnosci
wprowadzanych danych zgodnie z wymogami.

SYSTEM musi umozliwiaé nawigowania po wszystkich listach/tabelach poprzez sortowanie
rosngce i malejace dla kazdej kolumny (z zachowaniem wymagan sortowania dla polskich
znakéw diakrytycznych i wartosci tekstowych), filtrowanie danych dla wszystkich lub
wybranej kolumny z automatycznym wyswietlaniem wyniku po wprowadzeniu kazdego
kolejnego znaku, wyswietlanie warunkéw wyszukiwania.

System musi umozliwia¢ sortowanie po wszystkich listach/tabelach z mozliwoscig
grupowania w oparciu o przynajmniej trzy kryteria sortowania w ramach kazdego
kryterium rosngce i malejace.

SYSTEM musi zapewnia¢ wielodostepnosci funkcji dla uzytkownika realizowanych
w roznych oknach przegladarki w ramach kazdego modutu. Wytgczenie niniejszego
wymagania moze dotyczy¢ funkcji technicznych dostepnych dla administratora SYSTEMU.
SYSTEM musi umozliwia¢ czytelng wizualizacje obiektéw lub danych poszczegdlnych
obiektéw przetwarzanych w SYSTEMIE. Dla zatgcznikéw iplikdw przetwarzanych
w poszczegodlnych procesach, SYSTEM zapewnia wizualizacje tych zatgcznikow na ekranie
przynajmniej dla formatéw PDF, DOCX, JPG, BMP.

SYSTEM musi umozliwia¢ wyszukiwania dowolnych obiektéw — wg stanu aktualnego i
archiwalnego, np. identyfikatoréw obiektéw baz danych, atrybutéw obiektéw (np.
uzytkownikéw, organizacji).

System musi umozliwiaé zapamietanie wynikéw wyszukiwania oraz wyselekcjonowanych
obiektéw poprzez zapisanie ich w ramach sesji lub w sposdb trwaty w postaci pliku, TXT,

CSV, XML,
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12.5.7

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

SYSTEM musi umozliwiac¢ zapisanie kryteridw uzytych do wyszukiwania tak, aby mozliwe
byto ich pdzniejsze wykorzystanie w innej sesji, przez innego uzytkownika.

SYSTEM musi zapewnia¢ wsparcie operatora przy wprowadzaniu danych poprzez
umozliwienie wyboru wartosci atrybutéow ze stownika ( dla zestownikowanych wartosci
atrybutéw), ograniczenie mozliwosci wyboru wartosci ze stownika oraz automatyczne
uzupetnianie wartosci dla atrybutu wynikajagce z wzajemnych zaleznosci miedzy
atrybutami obiektu, wyrdznienie (kolorem) pdl wymaganych do uzupetnienia, kontrole
formatu wprowadzanych wartosci i uniemozliwienie zapisu danych w przypadku
wystgpienia btednego formatu.

SYSTEM musi zapewniac¢ obstuge funkcjonalno$ci sktadania podpisu elektronicznego pod
dokumentami (podpis kwalifikowany, podpis osobisty, podpis zaufany). Dopuszczalne jest
wywotanie przez SYSTEM dedykowanej aplikacji zewnetrznej w celu ztozenia podpisu.
Interfejs musi zapewnia¢ prace w SYSTEMIE bez koniecznosci korzystania z myszki
komputerowej

Interfejs musi zapewnia¢ wyszukiwanie w SYSTEMIE danych z zastosowaniem znakow
specjalnych zastepujgcych, co najmniej fragment wyszukiwanego tekstu lub pojedynczy
znak (zastosowanie maski za pomocg znakéw *,?,%)

SYSTEM musi w prosty i intuicyjny (dostepny i zrozumiaty dla zwyktego uzytkownika
aplikacji) sposéb zapewnia¢ wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie danych na
formularzach wg dowolnych kryteriéw z mozliwoscig zapamietywania tych kryteriow, w
celu ponownego ich wykorzystania.

SYSTEM musi udostepnia¢ poszczegélne formatki interfejsu GUI ktérych wyswietlany
rozmiar moze by¢ intencjonalnie zmieniany przez uzytkownika

SYSTEM musi informowa¢ uzytkownika stosownym komunikatem wyswietlanym
z najwyzszym priorytetem na ekranie o fakcie przetwarzania przez system danych, jezeli

czas reakcji systemu na zlecone przez uzytkownika dziatania przekracza 5 s.

Wymagania dostepnosci dla interfejsu GUI

SYSTEM musi udostepniac Interfejs aplikacji umozliwiajgcy prezentacje tresci zgodnie

z zaleceniami WCAG 2.0 na poziomie AA w odniesieniu do pozycji wymienionych

w zatgczniku nr 4 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie

Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i

wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw

teleinformatycznych. SYSTEM spetnia wymagania normy EN 301 549 V2.1.2
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12.5.8
1.

12.5.9

12.5.10

1.

Uwierzytelnienie w dostepie do interfejsu GUI

SYSTEM musi zapewnia¢ autoryzacje uzytkownikdw w systemie z wykorzystaniem loginu i
hasta lub ustugi uwierzytelnienia z wykorzystaniem profilu zaufanego, profilu osobistego lub
srodka identyfikacji elektronicznej o poziomie srednim udostepnianym z wykorzystaniem

wezta krajowego.

Rejestrowanie informacji o zdarzeniach, integralnos¢ i rozliczalnos¢ zdarzen

SYSTEM musi zapewnia¢ mechanizmy pozwalajgce na jednoznaczne przypisanie okreslonych
aktywnosci/czynnosci realizowanych w SYSTEMIE przez poszczegdlnych uzytkownikow.
SYSTEM musi zapewnia¢ mechanizmy pozwalajgce na jednoznaczne przypisanie okreslonych
aktywnosci/czynnosci realizowanych w SYSTEMIE dla kont uprzywilejowanych i systemowych.
SYSTEM musi zapewnia¢ mechanizm rozliczalnosci zachodzacych zdarzen i niezaprzeczalnosci
wykonanych dziatan uzytkownikow.

SYSTEM musi by¢ wyposazony w mechanizm rejestrowania i logowania zdarzen dotyczacych
aktywnosci uzytkownikdw w systemie niezaleznie od ich poziomu uprawnienl, w tym dla kont
uprzywilejowanych i systemowych.

SYSTEM musi zapewniaé integralnos¢ logowania zdarzen oraz dostarcza¢ narzedzia

umozliwiajgce weryfikacje tej integralnosci.

SYSTEM musi zapewniaé spetnienia wymagan dotyczacych ochrony danych osobowych

wynikajgcych z RODO w tym w szczegdlnosci:

a) zapewnienie rejestrowania i raportowania dostepu do danych osobowych kazdego
uzytkownika

b) rejestrowanie i mozliwo$¢ raportowania dla kazdej wydanej informacji zawierajacej
dane osobowe, np., decyzji, powiadomienia, zestawienia itd. ze wskazaniem rodzaju

zdarzenia, procesu, daty zaistnienia zdarzenia, uzytkownika, odbiorcy informacji.

Uwierzytelnienie w celu realizacji ustugi
Dla zrealizowania czynnosci zwigzanych z rejestracjg uzytkownika SYSTEM zapewnia

mechanizmy uwierzytelnienia w oparciu o login i hasto uzytkownika.
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12.5.11
1.

12.5.12
1.

12.5.13
1.

SYSTEM musi udostepniaé¢ funkcjonalno$é¢ wykorzystanie innych srodkéw identyfikacji
elektronicznej za pomocg ktdrych nastepuje uwierzytelnienie uzytkownika w SYSTEMIE takich
jak Profil Zaufany, Profil osobisty

SYSTEM musi udostepniaé¢ funkcjonalnos¢ wykorzystanie narzedzi do skfadania podpisu
elektronicznego, takich jak podpis kwalifikowany, podpis osobisty, w celu weryfikacji
tozsamosci osoby w procesie zaktadania konta w systemie.

Dla zrealizowania w SYSTEMIE aktywnosci, ktére na etapie wskazanego procesu wymagaja
silnych mechanizméw identyfikacji i uwierzytelnienia, SYSTEM wymaga zastosowania srodkéw

identyfikacji elektronicznej przynajmniej takich jak Profil Zaufany, Profil Osobisty.

Minimalny wykaz typow pol
SYSTEM musi zapewnia¢ odwzorowanie danych i typow danych wystepujgcych obecnie
w systemie Zamawiajgcego, oraz danych i typdw danych wymaganych dla prawidtowego
odwzorowania proceséw w SYSTEMIE oraz systemach z ktdrymi SYSYTEM zostanie
zintegrowany
System musi zapewni¢ obstuge przynajmniej nastepujgcego typu danych: tekstowe, logiczne
(boolean), daty (rok, miesigc, dzien, godzina, minuta sekunda), liczbowe (real i integer),

zatgczniki.

Zakres danych gromadzonych dotyczacy pojedynczego obiektu
SYSTEM dla kazdego z obiektéw (organizacji, rél/uzytkownikéw proceséw itd.) zapewnia
zdefiniowany przez upowaznionego uzytkownika zakres informacji i pdl przechowywanych w
systemie, uwzgledniajacy typy danych dopuszczone w SYSTEMIE, wymienione w 12.5.11.
Ograniczenia SYSTEMU dotyczace zakresu informacjii pdl, wynikajace z przyjetej architektury
lub stosowanej technologii muszg zosta¢ podane przez Wykonawce na etapie projektu

technicznego.

Zakres danych gromadzonych dotyczacy poszczegdlnych typdw obiektow.
SYSTEM nie bedzie posiadat wbudowanych ograniczen dotyczacych liczby i wolumenu
poszczegdlnych zakresow danych gromadzonych w systemie. Ograniczenia SYSTEMU
dotyczace liczby i wolumenu poszczegdlnych zakresow danych, wynikajgce z przyjetej
architektury lub stosowanej technologii muszg zosta¢ podane przez Wykonawce na etapie

projektu technicznego
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12.5.14
2.

12.5.15
1.

Zakres danych i budowy dokumentéw
SYSTEM musi umozliwia¢ definiowanie szablonéw dokumentéw w nastepujacym zakresie:
a. hierarchiczng budowe dokumentu (sekcje, pola),
b. regutly biznesowe, obejmujace:
i. typiformat danych, jakie mogg by¢ wprowadzone w poszczegélne pola (w tym
okreslenie stownikdw dla pol wyboru),
ii. wymagalnosé podl (tzn. czy pole musi by¢ wypetnione, czy moze by¢ puste),
iii. reguty poprawnosci (zaleznosci pomiedzy polami wprowadzanego lub edytowanego
obiektu oraz innymi danymi przechowywanymi w systemie).
c. sposob wyswietlania dokumentu w trybie do odczytu oraz w postaci formularza
edycyjnego (w tym etykiety ekranowe pdl i kontrolki ekranowe stuzgce do edyciji pol),

d. format wydruku dokumentu.

Zakres raportowania i wymiany informacji
SYSTEM musi zapewnia¢ w ramach wymaganej funkcjonalnosci dostep do aktualnych
informacji w dowolnych, w tym predefiowanych wczesniej, zdefiniowanych przez uzytkownika

uktadach danych,

SYSTEM musi zapewnia¢ wyszukanie informacji za pomocg zapytan SQL z poziomu
uprawnionego operatora oraz musi zapewnia¢ zwracanie rezultatdw zapytan w formie
raportéw i zestawien. Modut musi posiada¢ SYSTEM podpowiedzi i badania poprawnosci
sktadni zapytania.

SYSTEM musi zapewniaé¢ generowanie raportu wg dowolnego kryterium obiektéw i ich
atrybutéw zdefiniowanych w systemie, lub stanu procesu, z mozliwoscig definiowania przez
uzytkownika zakresu raportu i mozliwosci dokonywania wyboru obiektéw na podstawie
roznych kryteridw i wartosci atrybutéw, grupowania elementéw i sortowania wg zadanych
przez uzytkownika kryteriéw (np. Listy cztonkdw, Listy klubdw, Listy planowanych zawodéw na
dany okres, Listy zrealizowanych zawodéw na dany okres )

SYSTEM musi zapewnia¢ wygenerowanie raportu oddzielnie dla kazdego obiektu
(z powtdrzeniem nagtéwka dokumentu dla wybranych obiektow) lub w wersji grupowej ciggtej
(jeden nagtéwek z mozliwoscig wtgczenia danych dla poszczegdlnych obiektéow np.

uzytkownikow, organizacji )
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10.

11.
12.

12.5.16

1.

SYSTEM musi zapewniaé podglad, wydruk i zapis w wersji elektronicznej wszystkich raportéw
zdefiniowanych przez dostawce oraz raportéw definiowanych przez uzytkownika przy
zatozeniu, ze kazda informacja wprowadzona do Systemu moze by¢ umieszczona na raporcie.
SYSTEM musi zapewnia¢ mozliwo$¢ generowania zestawien, statystyk, raportéw oraz
eksportéw danych z bazy danych (TXT, CSV) ze stanem aktualnym lub na dowolny moment w
przesztosci (dzien, godzina, minuta)

SYSTEM musi zapewniac sporzgdzanie dowolnych (o tresci zestawienia decyduje operator)
zestawien statystycznych zawierajgcych co najmniej informacje o liczbie obiektéw bazy
danych, liczbie zmian wykonywanych przez poszczegélnych operatorow w zadanym czasie,
liczbie zarejestrowanych wnioskdw, spraw, z podziatem na rodzaj , okres, termin realizacji
(w terminie) po terminie).

SYSTEM musi zapewnia¢ komunikacje- eksport i import danych za pomocg plikéw XML, XLS,
CSV, TXT z mechanizmem walidacji poprawnosci danych.

SYSTEM musi zapewniac generowanie wydrukéw zestawien i dokumentéw do standardowych
formatdéw plikéw, w tym przynajmniej: PDF, DOC, XLS, TXT, XML, CSV

SYSTEM musi zapewniac eksport danych do wybranego formatu wszystkich danych z tabeli lub
tylko zaznaczonego zakresu (wierszy) wybranych pdl/atrybutéw.

SYSTEM musi zapewniac eksport zatgcznikow przetwarzanych w SYSTEMIE.

SYSTEM musi zapewniaé funkcje generowania/przekazywania plikow/raportéow/zestawien z
podpisem elektronicznym (podpis sktadany z poziomu SYSTEMU i podpis sktadany z poziomu

dedykowanej aplikacji wywotywanej lokalnie na stacji uzytkownika)

Obstuga polskich znakéw diakrytycznych

SYSTEM zapewnia polskojezyczno$é w zakresie komunikacji z uzytkownikiem przez wydawanie
komunikatéw, generowanie opisu nazw pdl i wprowadzanych parametréw oraz opiséw w
systemie pomocy wytgcznie w jezyku polskim.

SYSTEM zapewnia sortowania danych z uwzglednieniem kolejnosci liter polskiego alfabetu tj.
a,3,b,c,¢d,e, e..itd. Liczb wg sortowania liczbowego a nie tekstowego tj. 1,2,3,11,12,21,125,
anie 1,11,12,125,2,21,3,

SYSTEM zapewnia obstuge znakéw w standardzie UNICODE. Wybdr konkretnej metody

kodowania znakow musi by¢ zaakceptowany przez Zamawiajgcego.
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12.5.17

12.5.18
1.

12.5.19
1.

Wymagania dla interfejsu API
1. SYSTEM musi posiadaé specyfikacje interfejsu APl dla interfejséw zbudowanych do
podtgczenia i integracji systemdow zewnetrznych (system mikroptatnosci, system

powiadamiania sms, system F-K, system FIDE)
2. SYSTEM musi posiada¢ specyfikacje interfejsu APl dla wywotania zdefiniowanego
procesu, lub dostarczenia do SYSTEMU wymaganego zakresu danych, lub uzyskania

z SYSTEMU wymaganego zakresu danych.

Wymiana danych z innymi systemami
SYSTEM ma by¢ zintegrowany przy pomocy interfejséw integracyjnych z nastepujgcymi
systemami wykorzystywanymi w organizacji: System Finansowo Ksiegowy w zakresie
przekazywania potwierdzenia ptatnosci
SYSTEM ma byé zintegrowany przy pomocy interfejsow integracyjnych z zewnetrznymi
systemami dostarczajgcymi  ustug zewnetrznych: System mikroptatnosci, System

powiadomienia SMS.

Wymagania dla obstugi funkcjonalnosci w trybie Off line
SYSTEM musi zawiera¢ dedykowang wydzielong aplikacje realizujgcag funkcjonalnosé obstugi
turnieju p3.4
Woydzielona aplikacja musi spetnia¢ wymagania w zakresie realizacji obstugi turnieju dla
zakresu p3.4.1, p3.4.2, p3.4.3, p3.4.4,
Aplikacja dziatajgca w trybie off-line, musi udostepniac interfejs uzytkownika pozwalajacy na
przeprowadzenie turnieju bez dostepu do sSrodowiska online i innych Zrddet danych
udostepnianych przez sie¢ Internet
Wydzielona aplikacja musi pobiera¢ dane niezbedne do przeprowadzenia turnieju z poziomu
SYSTEMU przed rozpoczeciem turnieju, oraz przekazywaé¢ do SYSTEMU wyniki zgodnie
z wymaganiami zdefiniowanego procesu obstugi turnieju, po zakonczeniu turnieju.
Aplikacja w trybie off-line musi udostepniaé¢ uzytkownikowi dane, obiekty, dokumenty
i formularze, wymagane dla poprawnego zrealizowania procesu obstugi turnieju.
Aplikacja musi pracowaé poprawnie w srodowisku stacji roboczej zdefiniowanego dla pracy
w trybie online.
Aplikacja moze posiadac¢ interfejs uzytkownika rdzinigcy sie wygladem od interfejsu

uzytkownika udostepnionego w SYSTEMIE w trybie online.
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8.

12.5.20
1.

12.5.21
1.

SYSTEM po przekazaniu danych z poziomu aplikacji off-line musi obstugiwaé funkcjonalnosé
sktadania podpisu pod danymi/ dokumentami wytworzonymi w trybie off-line, w celu

potwierdzenia wiarygodnosci dokumentéw wytworzonych w aplikacji off-line.

Wymagania dla platformy powiadamiania SMS
Wykonawca w ramach realizacji zamdéwienia udostepni platforme powiadomienia SMS
umozliwiajgcg realizacje funkcjonalnosci powiadomienia uzytkownikdéw.
Platforma powiadomienia SMS bedzie zintegrowana z SYSTEMEM za pomocg interfejsu
zdefiniowanego i uzgodnionego z operatorem platformy.
Udostepniona platforma bedzie spetniata wymagania dla uzyskania podanych wymagan
wydajnosci i poziomu dostepnosci SYSTEMU.
Platforma powiadomienia SMS musi by¢ udostepniona Zamawiajgcemu na podstawie
oddzielnej umowy z podmiotem udostepniajgcym platforme.
Koszty zwigzane z uzytkownikiem platformy powiadomienia SMS nie mogg by¢ uzaleznione od
liczby wysytanych SMS.
Udostepniona platforma powiadomienia SMS nie moze wprowadzaé ograniczen dla
Zamawiajgcego w zakresie zarzgdzania SYSTEMEM.
Udostepniona platforma powiadomienia SMS nie moze posiadaé ograniczen utrudniajacych
lub uniemozliwiajgcych przytaczenie przez Zamawiajgcego w przysztosci SYSTEMU do innej

platformy powiadamiajacej SMS, oferowanej przez innego dostawce.

Wymagania w zakresie obstugi ptatnosci
Wykonawca w ramach realizacji zamowienia udostepni ustuge/platforme mikroptatnosci
umozliwiajgca realizacje funkcjonalnosci wnoszenia opfat przez uzytkownikéw SYSTEMU.
Platforma mikroptatnosci bedzie zintegrowana z SYSTEMEM za pomocg interfejsu
zdefiniowanego i uzgodnionego z operatorem platformy.
Udostepniona platforma bedzie spetniata wymagania dla uzyskania podanych wymagan
wydajnosci i poziomu dostepnosci SYSTEMU.
Ustuga/ platforma mikroptatnosci by¢ udostepniona Zamawiajgcemu na podstawie oddzielnej
umowy z podmiotem udostepniajgcym ustuge/ platforme.
Koszty zwigzane z uzytkowaniem platformy mikroptatnosci musza by¢ zwigzane z wartoscig

pojedynczej transakgji.
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10.
11.

12.

12.5.22

1.

12.5.23

1.

Udostepniona platforma mikroptatnosci nie moze wprowadzaé ograniczen dla Zamawiajacego
w zakresie zarzadzania SYSTEMEM.

Udostepniona platforma mikroptatnosci nie moze posiada¢ ograniczenn utrudniajgcych lub
uniemozliwiajacych przytgczenie przez Zamawiajgcego w przysztosci SYSTEMU do innej
platformy mikroptatnosci, oferowanej przez innego dostawce.

System musi umozliwia¢ obstuge ptatnosci z wykorzystaniem kart ptatniczych, przelewéw
bankowych i metody ptatnosci BLIK.

SYSTEM musi zapewnia¢ automatyczne i reczne odnotowanie wptywu optaty (odnotowanie
numeru dowodu wpftaty)

SYSTEM/portal musi zapewnia¢ uzytkownikom dostarczenie potwierdzenia dokonania optaty
SYSTEM musi zapewniaé obstuge ptatnosci elektronicznych za realizacje okreslonych
czynnosci/zadan odwzorowanych w poszczegdlnych etapach/stanach procesu wynikajgcych z
regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego.

SYSTEM musi zapewniac uzyskanie zestawienia wnoszonych optat zarejestrowanych na rzecz

poszczegdlnych obiektéw ( kluby, uzytkownicy, dedykowane grupy itd.)

Wymagania dla interfejsu z systemem PESEL
SYSTEM bedzie udostepniat interfejs umozliwiajgcy wymiane informacji z systemem PESEL
zgodnie z wymaganiami w zakresie formatu danych i komunikatéw wymaganych przez
systemu PESEL.
Zakres informacji mozliwych do pozyskania z systemu PESEL oraz warunki techniczne, w tym
formaty komunikatéow i warunkéw walidacji danych zostang podane przez Zamawiajgcego

w chwili uruchomienia projektu.

Wymagania dla interfejsu z systemem e-PUAP i Profil Zaufany
SYSTEM bedzie udostepniat interfejs umozliwiajgcy wywotanie wskazanych ustug z poziomu
e-PUAP, wymiany dokumentacji z systemem e-PUAP.
SYSTEM bedzie udostepniat interfejs umozliwiat wywotanie funkcjonalnosci Profilu Zaufanego
do identyfikacji i uwierzytelnienia uzytkownika, oraz sktania podpisu weryfikowanego
w oparciu o profil zaufany
SYSTEM bedzie spetniat wymagania wskazane w dokumentacji e-PUAP udostepnionej przez

MC pod adresem:
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podreczniki/

12.5.24 Wymagania dla interfejsu z systemem F-K Zamawiajgcego
1. SYSTEM musi umozliwia¢ przekazanie danych o zrealizowanych ptatnosciach na podstawie
danych jednostkowych lub raportdw dziennych do systemu Finansowo-Ksiegowego
Zamawiajgcego w zdefiniowanym formacie akceptowanym przez System F-K.
2. SYSTEM musi umozliwia¢ nadawanie indywidualnych identyfikatoréw dla poszczegdlnych
obiektéw, dla ktérych realizowane sg ptatnosci, umozliwiajgcych poprawne ksiegowanie
ptatnosci dla kazdego uzytkownika, klubu, lub innego obiektu zdefiniowanego w

SYSTEMIE, dla ktérego wymagana jest identyfikacja ptatnosci.

12.5.25 Wymagania dla podsystemu powiadamiania e-mail

1. SYSTEM w ramach dostarczonej funkcjonalnosci musi zapewniaé obstuge wiadomosci e-mail.

2. SYSTEM musi umozliwia¢ wykorzystanie przestrzeni nazw (DNS) wskazanych przez
Zamawiajgcego do identyfikacji podsystemu (serwera) realizujgcego obstuge wiadomosci e-
mail.

3. SYSTEM musi umozliwiaé wysytanie powiadomien e-mail do odbiorcéw na podstawie
zdefiniowanych warunkéw zawartych w procesach biznesowych.

4. SYSTEM musi obstugiwa¢ wysytanie tresci oraz nagtowkow (tematéw wiadomosci)
personalizowanych w procesie biznesowym indywidualnie dla kazdego odbiorcy (uzytkownika)

i grup uzytkownikow.

12.6 Wymagania VI - niefunkcjonalne

12.6.1 Monitorowanie ustug
1. W ramach SYSTEMU muszg by¢ dostepne funkcjonalnosci do monitorowania pracy, stanu, oraz

obcigzenia udostepnionych ustug.

12.6.2 Monitorowanie zasobow
1. W ramach SYSTEMU muszg by¢ dostepne funkcjonalnosci do monitorowania pracy elementow
tego SYSTEMU, a w szczegdlnosci systemu bazy danych, systemu operacyjnego i

wykorzystywanego srodowiska pracy SYSTEMU.
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12.6.3
1.

12.6.4

12.6.5

Algorytmy kryptograficzne i funkcje skrotow w systemie
SYSTEM w zakresie zapewnienia integralnosci, poufnosci i niezaprzeczalnosci dziatan, oraz
potwierdzenia Zrédta pochodzenia danych wykorzystuje algorytmy i funkcje skrétu

zdefiniowane jako obowigzujgce w obowigzujgcych przepisach prawa.

Przechowywanie kluczy kryptograficznych w systemie i uwierzytelnienie z innymi

systemami

SYSTEM musi zapewnia¢ przechowywanie kluczy kryptograficznych stuzgcych do realizacji
ustugi ( przynajmniej w zakresie uwierzytelnienia ustugi lub systemu w kanale komunikacji) w
dedykowanych modutach TPM lub dedykowanych komponentach HSM przytagczonych do
infrastruktury SYSTEMU.

SYSTEM musi umozliwia¢ wzajemne uwierzytelnienie w przypadku wymagania zewnetrznego
systemu, do ktérego SYSTEM ma zostac¢ podtgczony w celu realizacji wymaganej wymiany

danych ( np. system mikroptatnosci, system powiadomienia sms).

Zgodnos¢ dokumentacji Systemu z wymaganiami zawartymi w normach

Wykonawca przedstawi diagram (macierz) dokumentujacy pokrycie wymagan opisanych w normach

w dostarczonej dokumentacji ( procesy, procedury, instrukcje).

Wykonawca dostarczy diagram (macierz) dokumentujacy pokrycie wymagan zdefiniowanych w

dokumentacji ( procesy, procedury, instrukcje) a realizowanych przez system.

12.6.6 Srodowisko zwirtualizowane

1.

SYSTEM realizujacy ustug musi posiada¢ wsparcie do pracy w srodowisku zwirtualizowanym

(VmWare, Hyper-v, Oracle VM Server) dla wszystkich wymienionych funkcjonalnosci.

12.6.7 Srodowisko testowe i rozwojowe

1. Wdrozony SYSTEM musi sktada¢ sie z trzech niezaleznych srodowisk: produkcyjnego,
rozwojowego oraz testowego.
2. Srodowisko testowe musi umozliwia¢ weryfikacje poprawek SYSTEMU i owych wersji

Oprogramowania przed zaimplementowaniem zmian w systemie produkcyjnym.
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3. Srodowisko rozwojowe musi umozliwia¢ definiowanie nowych proceséw i ustug

w ramach dostarczonej funkcjonalnosci SYSTEMU.

12.6.8 taczenie lub rozdzielenie funkcjonalnosci w celu realizacji ustugi

1.

2.

Dopuszczalne jest realizowanie funkcjonalnosci ustug przez pojedynczy modut
oprogramowania, o ile takie potaczenie nie powoduje redukcji postawionych wymagan.
Dopuszczalne jest realizacja czesci funkcjonalnosci przez inne komponenty, pod warunkiem,

Ze nie powoduje to redukcji postawionych wymagan.

12.6.9 Zapewnienie wsparcia technicznego dla produktow

Wykonawca zapewni w ramach realizowanej umowy wsparcie techniczne dla wszystkich
produktdw Oprogramowania wytworzonych przez inny podmiot niz Wykonawca

dostarczonych w ramach umowy przez Wykonawce, przez okres wynikajacy z warunkéw

12.6.10 Zdalne Zarzgdzanie Systemem

1.

12.6.11
1.

SYSTEM ma by¢ wyposazony w mechanizm zdalnej konsoli umozliwiajgcy zarzadzanie
SYSTEMEM w sposdb zdalny ze wskazanego pomieszczenia stuzgcego do zarzadzania.

Zdalna konsola musi zapewnia¢ zarzgdzanie wszystkimi elementami SYSTEMU przynajmniej na
poziomie obstugi aplikacji, systemu operacyjnego i monitorowania stanu infrastruktury.
Zdalne zarzgdzanie SYSTEMEM musi by¢ realizowane poprzez zewnetrzny kanat komunikacji z
wykorzystaniem dedykowanych urzadzen i musi wykorzystywa¢ silne mechanizmy

identyfikacji i uwierzytelnienia urzadzen i uzytkownikdéw w oparciu o certyfikaty x.509.

Powiadomienia o zblizajgcych sie terminach
SYSTEM ma — na podstawie termindéw okreslonych w konfiguracji proceséw lub terminéw
zakonczenia uprawnien — generowac powiadomienia o zblizajgcych sie terminach wykonania
okreslonych czynnosci w ramach utrzymania SYSTEMU (np. zblizajgcym sie terminie
wynikajgcym ze zdefiniowanego przebiegu procesu lub realizacji ustugi, korica okresu waznosci
narzedzi wykorzystywanych do identyfikacjii uwierzytelnienia w SYSTEMIE).
Dla zdarzen o charakterze administracyjnym w systemie powiadomienia powinni otrzymywac

uzytkownicy dla wszystkich rél wykorzystanych do utrzymania SYSTEMU.
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3. Powiadomienia muszg by¢ wyswietlane na gtéwnym ekranie SYSTEMU, bezposrednio po
zalogowaniu do SYSTEMU lub w inny sposdb gwarantujacy dostarczenie informacji do
wiasciwego uzytkownika.

12.6.12 Archiwizacja danych

1. System ma zapewniac archiwizowanie danych o zdarzeniach rejestrowanych w systemie.
Archiwizowanie polega na przenoszeniu danych do odrebnego wydzielonego obszaru w
sposdb zapewniajacy integralno$é archiwizowanych danych.

2. System musi zapewnia¢ dostarczanie mechanizmu lub narzedzia pozwalajgcego na weryfikacje
integralnosci danych zarchiwizowanych.

12.6.13 Kopia bezpieczenstwa Systemu

1. SYSTEM ma zapewnia¢ wykonywanie kopii bezpieczeristwa poszczegdlnych elementéw
SYSTEMU zgodnie ze zdefiniowang politykg backupu.

2. Wykonywana kopia bezpieczenstwa musi zapewnia¢ wykonanie selektywne backupu
kompletnych baz danych oraz srodowiska poszczegélnych modutéw i maszyn.

3. Architektura SYSTEMU musi zapewnia¢ bezpieczne wykonanie kopii przy zachowaniu regut
inicjacji ruchu w sieci ze strony srodowiska, ktére podlega backupowi.

4. Oprogramowanie przewidziane do wykonywania kopii bezpieczenstwa SYSTEMU musi
zapewnia¢ centralne zarzadzanie politykami, nosnikami i zadaniami zwigzanymi z
wykonywaniem kopii bezpieczerstwa SYSTEMU.

12.6.14 Platforma sprzetowa udostepniona na potrzeby Systemu

1. Wykonawca w ramach realizacji zamdéwienia udostepni platforme sprzetowg umozliwiajgcg
zainstalowanie poszczegdlnych elementéw (modutéow) SYSTEMU.

2. Udostepniona platforma bedzie spetniata wymagania dla uzyskania podanych wymagan
wydajnosci i poziomu dostepnosci SYSTEMU.

3. Platforma sprzetowa musi udostepnia¢ wymagang przestrzen do wykonywania kopii
bezpieczenstwa SYSTEMU wg zdefiniowanego przez Zamawiajgcego harmonogramu, oraz
warunki przechowywania kopii przynajmniej w dwdch niezaleznych lokalizacjach.

4. Platforma sprzetowa musi by¢ udostepniona Zamawiajgcemu na podstawie oddzielnej umowy

z podmiotem udostepniajgcym platforme.
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Udostepniona platforma sprzetowa nie moze wprowadzac¢ ograniczen dla Zamawiajgcego w
zakresie zarzadzania SYSTEMEM.

Udostepniona platforma sprzetowa nie moze posiada¢ ograniczen utrudniajgcych lub
uniemozliwiajgcych przeniesienie przez Zamawiajgcego w przysztosci SYSTEMU na inng
platforme, oferowang przez innego dostawce.

Wykonawca zapewni warunki finansowe wykorzystania udostepnionej infrastruktury na tych

samych zasadach do korica okresu Swiadczenia serwisu

12.7 Wydajnosc¢ Systemu

Wydajnos$é SYSTEMU musi zapewnié sprawng obstuge zdarzen przy zaktadanej docelowej liczbie w

poszczegdblnych pozycjach:

1

v b W N

)
)
)
)
)
)

()

1 Polski Zwigzek Szachowy,

16 Wojewddzkich Zwigzkdw Szachowych,
700 Klubdéw sportowych,

5.000 Nauczycieli,

150.000 Zawodnikow,

200.000 Dzieci z projektu "Edukacja przez Szachy w Szkole.

12.7.1 Zaktadana liczba uzytkownikéw

SYSTEM musi poprawnie obstugiwaé zdarzenia dla liczby uzytkownikéw wynoszacych 1 min

uzytkownikow.

12.7.2 Wydajnos¢ poszczegdlnych ustug

1.

SYSTEM musi poprawnie obstugiwac jednoczesnie 5 tys. uzytkownikéw realizujgcych rézne
funkcje w systemie nie wymagajace zalogowania/ uwierzytelnienia w systemie
SYSTEM musi poprawnie obstugiwa¢ jednoczesnie 1000 aktywnych uwierzytelnionych

uzytkownikow realizujgcych rézne funkcje w systemie.

12.8 Skalowalnos¢ Systemu

SYSTEM musi by¢ zaprojektowany w sposdb modutowy umozliwiajgcy uruchomienie kolejnych

instancji dla poszczegdlnych ustug lub modutéw SYSTEMU w miare zwiekszajgcej sie liczby

uzytkownikéw i stopnia wykorzystania SYSTEMU.
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12.9 Ustugi o charakterze krytycznym udostepniane w Systemie

Jako krytyczne uznaje sie ponizsze ustugi:

1. Obstuga turnieju (u3)

Dostepnosé Systemu

1.

Czas przetgczenia pomiedzy osrodkami przy przetgczenia z osrodka podstawowego do osrodka
zapasowego nie moze by¢ wiekszy niz 10 min. Czas ponownego przetaczenia z osrodka
zapasowego do osrodka podstawowego nie moze by¢ wiekszy niz 4h.

Dla kazdej z ustug oznaczonej przez Zamawiajgcego jako krytycznej musi zosta¢ wdrozony
mechanizm dublowania elementéw krytycznych SYSTEMU pozwalajacych na zachowanie
ciggtosci pracy SYSTEMU. SYSTEM musi automatycznie dokonywac przetgczenia na zasoby,
ktdre nie ulegty awarii, przy czym czas niedostepnosci SYSTEMU nie moze by¢ dtuzszy niz 10
min.

Zwielokrotnienie pracy poszczegdlnych modutéw wymagane jest dla modutéw SYSTEMU,
ktére s niezbedne dla obstugi krytycznych proceséw biznesowych wskazanych przez

Zamawiajgcego wykorzystywanych do realizacji ustugi krytyczne;.

12.10 Bezpieczenstwo Systemu

Wykonawca musi dostarczy¢ kompletng dokumentacje pozwalajaca na zarzadzanie bezpieczenstwem

informacji w odniesieniu do dostarczonego systemu zgodnie z normg ISO 27001.

12.11 Dokumentacja

1.

Wykonawca dostarczy do systemu Dokumentacje Oprogramowania i Dokumentacje Systemu

zgodnie z zakresem zdefiniowanym w definicjach tej dokumentacji.

Wymagana jest dokumentacja uzytkownika do SYSTEMU w jezyku polskim (help kontekstowy,

przyktadowe instrukcje stanowiskowe).

Dokumentacja uzytkownika bedzie napisana w jezyku polskim i dostarczona w wersji papierowej

oraz dostepna on-line w wersji elektronicznej z poziomu SYSTEMU

Dokumentacja bedzie odnosic¢ sie do zainstalowanej wersji SYSTEMU z uwzglednieniem zmian

okreslonych na etapie wdrozenia oraz bedzie na biezgco aktualizowana wraz ze zmianami

wynikajgcymi z aktualizacji SYSTEMU.
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12.12 Licencje i prawa Zamawiajgcego do oprogramowania

12.12.1

Licencje

Dostarczone oprogramowanie SYSTEMU musi przynaleze¢ do jednej z ponizszych grup
oprogramowania:

a)

c)

Oprogramowania Open Source, ktére jest powszechnie dostepne publicznie i dla ktérego
kody Zrédtowe oprogramowania sg udostepnione publicznie i mogg by¢ powszechnie
wykorzystywane i udostepniane w ramach licencji (GPL)

Oprogramowania licencjonowanego “z p6tki” (typu COTS - Commercial Off-The-Shelf),
Oprogramowania Wytworzonego przez Wykonawce, ktére w ramach niniejszego
zamowienia zostanie przekazane Zamawiajagcemu wraz z niewylgcznymi prawami
majatkowymi do oprogramowania oraz kodami Zrédtowymi oprogramowania na

warunkach zawartych w niniejszych wymaganiach.

1. Wykonawca dostarczy Oprogramowanie SYSTEMU w postaci skompilowanej oraz w postaci

oddzielnego kodu zZrdodtowego do siedzibie Zamawiajacego formie elektronicznej, spetniajgc

ponizsze wymagania:

a) przekazanie kodu zrédtowego oprogramowania SYSTEMU (oraz wszelkich procedur
niezbednych do przeksztatcenia kodu Zzrédtowego do postaci wykonywalnej, z uzyciem
standardowych, dostepnych na rynku narzedzi informatycznych), w terminie wynikajgcym
z daty odbioru SYSTEMU.

b) zapewnienie petnej poufnosci dziatan podczas weryfikacji kodu Zréodtowego —
przekazany kod Zrédtowy bedzie utrzymywany w stanie aktualnym, w zgodnosci z najnowsza
wersjg oprogramowania zainstalowang u Zamawiajgcego przez Wykonawce przez caty okres
trwania umowy i Swiadczenia ustug w zakresie Serwisu na poprawne funkcjonowanie

SYSTEMU. Aktualizacja kodu nastgpi nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy,

2. Zamawiajgcemu z chwilg przekazania kodu Zzrédtowego przystuguje prawo do nieodptatnego

udostepniania kodu Zrédtowego Oprogramowania osobom trzecim wg zakresu i decyzji

Zamawiajgcego

3. wszelkie koszty zwigzanie z przechowywaniem i ochrong kodu Zzrédtowego ponosi¢ bedzie

Zamawiajacy.

4. Udzielenie Zamawiajgcemu uprawnien o charakterze wieczystym (bezterminowym) dla

nieograniczonej liczby jednoczesnych uzytkownikéw upowazniajgcych do nieograniczonego w

czasie

korzystania z SYSTEMU.
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5. Dla dostarczonych innych elementéw SYSTEMU, takich jak systemy operacyjne dla

Oprogramowania oraz baz danych spetniajgcych wymagania COTS Wykonawca dostarczy liczba

licencji niezbednych do petnego wdrozenia i poprawnego dziatania oraz uzytkowania SYSTEMU w

Srodowisku produkcyjnym, testowym i rozwojowym.

6. Wykonawca dla wszystkich produktéw dostarczy bezterminowg nieograniczong licencje na

uzytkowanie oprogramowania w Srodowisku produkcyjnym, zapasowym i testowym uprawniajgca

Zamawiajgcego do instalacji Oprogramowania w tych srodowiskach bez ograniczenia liczby

hostow, na ktdrych instalowane bedg aplikacje oraz liczby uzytkownikéw i liczby procesdw, lub

typdw zmiennych, lub jakichkolwiek parametréw SYSTEMU, ktdre ograniczatyby mozliwosé

dalszego wykorzystania SYSTEMU wg potrzeb Zamawiajacego.

12.12.2

Prawa autorskie

Wykonawca przeniesie niewytgczne prawa autorskie dla interfejséw i protokotéw wykorzystanych w

oferowanym rozwigzaniu na Zamawiajgcego w ramach zaoferowanej ceny.

1. W ramach realizacji umowy Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa

majatkowe w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach

pokrewnych (Dz. U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.) do Systemu E-SZACH i jego

modyfikacji (w Srodowiskach: produkcyjnym i testowym), z wytgczeniem Oprogramowania

podstawowego objetego licencjami, o ktérych mowa w ust. 5-8. Przeniesienie autorskich praw

majatkowych odnosi sie do nastepujgcych pdl eksploatacji:

a.
b.

C.

odtwarzania,

utrwalania,

wprowadzania zmian, w tym zmiany formy lub innych zmian w oprogramowaniu
komputerowym,

trwatego lub czasowego kopiowania w czesci lub catosci,
przenoszenia,

posiadania,

projektowania,

uzytkowania,

wprowadzania do pamieci komputerowej z prawem do modyfikacji,
ttumaczenia,

przetwarzania kodu Zzrédtowego na postac¢ wykonywalng,

adaptacji,

. publikacji czesci lub catosci w Internecie lub innych mediach,
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n. produkcji i dystrybucji przez Zamawiajgcego oraz wymieniania we wszelkich
materiatach informacyjnych lub promocyjnych,

0. udzielania sublicencji.

Za moment przeniesienia autorskich praw majgtkowych strony uznajg date odebrania
wytworzonych lub zmienionych sktadnikéw Systemu E-SZACH u Zamawiajacego. Do
przeniesienia praw autorskich majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w szczegdlnosci przepisy art. 74 ust. 4 tej ustawy.
Majatkowe prawa autorskie do Systemu E-SZACH oraz wszystkich wykonanych w trakcie
umowy modyfikacji bedacych konsekwencjg realizacji serwisu Systemu E-SZACH przynalezg
Zamawiajgcemu.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu prawo do niekomercyjnego wykorzystania materiatow
szkoleniowych, na nastepujgcych polach eksploatac;ji:

a. trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w
jakiejkolwiek formie,

b. ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu,

c. rozpowszechnianie.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia do sprzedazy i przekazania licencji producenta
na oferowane Oprogramowanie podstawowe (wzglednie udzielania sublicencji na
Oprogramowanie podstawowe).

Wykonawca zobowigzuje sie, ze w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w umowie,
zapewni Zamawiajagcemu prawo do korzystania z Oprogramowania podstawowego na
warunkach wymienionych w niniejszym paragrafie oraz w zakresie pozwalajgcym na
przeprowadzenie wdrozenia i korzystanie z Systemu E-SZACH, w tym:

a. trwate i czasowe zwielokrotnianie programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek s$rodkami i w jakiejkolwiek formie celem wykonania kopii
bezpieczenstwa,

b. instalacji, uruchamiania oraz normalnej eksploatacji tegoz oprogramowania,

c. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
programie komputerowym, dopuszczonych przez producenta oprogramowania.

Wraz z podpisaniem protokotdw odbioru poszczegdlnych prac objetych IV etapem,
sporzgdzonych wg wzoru protokotu odbioru , budowy Systemu E-SZACH Wykonawca
przekaze Zamawiajgcemu bezterminowe licencje producenta (wzglednie udzieli sublicencji) na
uzytkowanie oprogramowania w produkcyjnym, testowym i zapasowym srodowisku Systemu
E-SZACH (w najwyzszej wersji aktualnie oferowanej przez producenta oprogramowania)

stanowigcego Oprogramowanie podstawowe.
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8. Licencje, o ktérych mowa w ust. 7 bedg miaty charakter nieodwotalny i bezterminowy, a
uprawniony podmiot nie odstgpi, ani tez nie wypowie licencji bez zgody Zamawiajgcego, ani
tez nie podejmie jakichkolwiek dziatan faktycznych lub prawnych uniemozliwiajgcych
Zamawiajgcemu korzystanie z Oprogramowania podstawowego. Licencje zostang udzielone na
warunkach umozliwiajgcych trwate utrzymanie funkcjonalnosci Systemu E-SZACH zawartej w
OPZ w zakresie wydajnosci bez ograniczenia liczby wydanych certyfikatéw lub certyfikatow
aktywnych w danej chwili w Systemie E-SZACH, jak réwniez bez ograniczenia liczby
zrealizowanych transakcji przez System E-SZACH dla zdefiniowanych funkcjonalnosci.

9. Dla Oprogramowania lub jego czesci oraz dla Oprogramowania podstawowego, ktdre posiada
licencje otwartg, Wykonawca dostarczy oswiadczenie potwierdzajgce ze jest objete otwartg
licencja i nie jest mozliwe udzielenie licencji producenta.

10. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych obejmuje takze przeniesienie na Zamawiajgcego
autorskich praw zaleznych, w szczegdlnosci prawa do sporzgdzania opracowania
Oprogramowania i Dokumentacji Oprogramowania, rozporzadzania i korzystania z
opracowania oraz prawa zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych do
Oprogramowania i Dokumentacji Oprogramowania.

11. Wykonawca oswiadcza, ze System E-SZACH wraz z dokumentacjg oraz materiaty szkoleniowe
nie naruszajg praw autorskich oraz praw do znakdéw towarowych i débr osobistych oraz ze
ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialnos¢ finansowa i prawna.

12. Wynagrodzenie z tytutu przeniesienia autorskich praw majatkowych, wynikajacych z tytutu
realizacji umowy, uwzglednione zostato w wynagrodzeniu z tytutu realizacji umowy, o ktérym

mowa w umowie.

12.13 Zabezpieczenie przed skutkami roszczen wynikajacych z prawa patentowego i

praw autorskich
W przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie jakichkolwiek uzasadnionych roszczen wobec
Zamawiajgcego z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca zobowigzuje sie do
podjecia na swodj koszt i ryzyko wszelkich krokéw prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone
Zamawiajgcego przed takimi roszczeniami oséb trzecich, pod warunkiem niezwtocznego
zawiadomienia Wykonawcy przez Zamawiajgcego o fakcie zgtoszenia roszczenia. W szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajgcego, lub w przypadku braku takiej
mozliwosci, przystgpi¢ po stronie Zamawiajacego do wszelkich postepowan toczgcych sie przeciwko
Zamawiajgcemu, a takze zobowigzuje sie zrekompensowaé Zamawiajagcemu wszelkie koszty, jakie

poniesie Zamawiajgcy lub jakie bedzie zobowigzany zaptacié osobie trzeciej w zwigzku z uzasadnionym
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roszczeniem lub pozwem sgdowym o naruszenie patentu, prawa autorskiego, licencji, zastrzezonego
wzoru lub praw do znaku towarowego — na podstawie wyroku sgdowego, wyroku z orzeczenia sadu

polubownego lub porozumienia stron z udziatem Wykonawcy.

Jezeli Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zgtaszanych
wobec Zamawiajgcego w zwigzku z Systemem E-SZACH lub czescig Systemu E-SZACH, w tym
zarzucajgcych naruszenie praw wiasnosci intelektualnej, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania
majace na celu zazegnanie sporu i poniesie w zwigzku z tym wszelkie koszty, w tym koszty zastepstwa
procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie
wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu naruszenia praw wiasnosci intelektualnej,
lub wniesienia sprawy przed sad polubowny, Wykonawca wstgpi do postepowania w charakterze
strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie

Zamawiajgcego.

Ponadto, jesli uzywanie Systemu E-SZACH lub czeSci Systemu E-SZACH stanie sie przedmiotem
jakiegokolwiek powddztwa Strony lub osoby trzeciej o naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, jak

wymieniono powyzej, Wykonawca moze na swéj wtasny koszt wybraé jedno z ponizszych rozwigzan:

1) uzyskaé dla Zamawiajgcego prawo dalszego uzytkowania Systemu E-SZACH lub czesci Systemu E-

SZACH.
lub

2) zmodyfikowaé Systemem E-SZACH lub czesci Systemu E-SZACH tak, zeby byty zgodne z Umowa, ale

wolne od jakichkolwiek wad lub roszczen oséb trzecich.

13 Zakres i przebieg realizacji zamowienia
Realizacja zamdwienia zostanie przeprowadzone z zachowaniem ponizszych wymagan:

13.1 Etap | Analiza

1. Przeprowadzenie analizy w celu uzyskania dodatkowych informacji niezbednej do
zbudowania SYSTEMU i przeprowadzenia wdrozenia, w efekcie, ktérej zostang zrealizowane
nastepujace zakresy prac:

a) Weryfikacja wymagan wzgledem eksploatowanych systemdéw Zamawiajgcego.
b) Weryfikacja posiadanej przez Zamawiajgcego dokumentacji systemdw, oraz
rozwigzan technicznych zaimplementowanych obecnie w systemach.

c¢) Opracowanie uszczegétowienia wymagan dla budowy nowego SYSTEMU:
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i. opis kluczowych proceséw biznesowych realizowanych w PZSzach w
modutach bedacych przedmiotem wdrozenia,
ii. opis kluczowych proceséw biznesowych oraz taksonomii organizacji
Zamawiajgcego implementowanych w ramach wdrazanego SYSTEMU,
iii. mapowanie wymagan na implementowane procesy biznesowe,
iv. mapowanie wymagan na funkcjonalnosé SYSTEMU oraz Oprogramowania

przewidzianego do wytworzenia i dostawy,

d) Opracowanie architektury SYSTEMU zgodnie z wymaganiami

i.  opis architektury implementowanego rozwigzania,

e) Opracowanie projektu funkcjonalnego SYSTEMU
Projekt funkcjonalny systemu, zawiera co najmniej ponizszy zakres:
= wizje funkcjonalng systemu w formie dokumentu opisowego w jezyku
polskim,
= model przypadkdw uzycia realizowanych przez system, ztozony z:

e diagramu (diagramoéw) przypadkow uzycia w jezyku UML,

e opisow przypadkdw uzycia, zawierajagcych co najmniej: nazwe
przypadku uzycia, priorytet, warunki poczatkowe, scenariusz
podstawowy, scenariusze alternatywne i wyjatkowe;

= prototyp interfejsu uzytkownika zawierajacy projekty kluczowych ekranéw
funkcjonalnych systemu,

= model dziedziny biznesowej w postaci diagramu (diagraméw) klas w jezyku
UML,

= diagramy standéw w jezyku UML dla wybranych, wyodrebnionych obiektéw
w ramach zdefiniowanych procesoéw,

= reguty biznesowe, ktére bedg wykorzystane przy sprawdzaniu poprawnosci
obiektéw informacyjnych wprowadzanych do systemu.

Projekt funkcjonalny systemu bedzie podlegat zatwierdzeniu przez

Zamawiajgcego. Protokdt odbioru projektu funkcjonalnego podpisuje Kierownik

Projektu ze strony Zamawiajgcego. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu

dokument podlegajgcy zatwierdzeniu ze stosownym  wyprzedzeniem

pozwalajgcym na jego skuteczny odbidr przy uwzglednieniu ponizszej procedury.

Zamawiajgcy zaakceptuje przekazany dokument lub zgtosi do niego uwagi w

terminie 10 dni roboczych od dnia jego otrzymania chyba, ze Zamawiajgcy poprosi

zwrdci sie o wydtuzenie terminu. W przypadku zgtoszenia uwag przez
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Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag

dokona niezbednych poprawek i ponownie przekaze Zamawiajgcemu dokumenty

do zatwierdzenia.

Do ponownego zatwierdzenia dokumentu stosuje sie opisang procedure.

f) Opracowanie projektu technicznego SYSTEMU

Projekt techniczny systemu, zawiera przynajmniej ponizszy zakres:

architekture systemu,

podziat systemu na moduty,

wykorzystanie ogdélnodostepnych standardowych narzedzi, bibliotek i
platform programistycznych,

wykorzystanie narzedzi, bibliotek i platform programistycznych opracowanych
we wiasnym zakresie przez Wykonawce,

wykaz przewidzianego do wytworzenia i dostarczenia oprogramowania orz
dostarczanych licencji i kodéw Zrédtowych z prawami autorskimi,

wykaz oprogramowania podstawowego - w przypadku, gdy do budowy
systemu E-SZACH zostanie wykorzystane oprogramowanie podstawowe,
Wykonaweca przekaze Zamawiajgcemu dokumentacje techniczng zawierajgca
w szczegdlnosci opisy wszystkich interfejsow programistycznych (API)
pozwalajacych na korzystanie z oprogramowania podstawowego.

opis interfejsow do systemdédw zewnetrznych przewidzianych do
wykorzystania (e-PUAP, ptatnosci, powiadomienie sms, wzorzec czasu
urzedowego, ustugi zaufania, itd.)

opis architektury sprzetowej dla potrzeb wdrozenia SYSTEMU, (niezbedne
serwery dla srodowisk: produkcyjnego, rozwojowego i testowego oraz dla
stacji uzytkownikow), infrastruktura sieciowa,

opracowanie scenariuszy dla skryptéw testowych na potrzeby przysztych
procedur odbiorowych,

opracowanie zatozen dla migracji danych oraz struktur tabel migracji,
identyfikacja i opis interfejsow do systemdéw posiadanych przez
Zamawiajgcego,

wykaz dokumentacji, ktéra zostanie przekazana Zamawiajgcemu w ramach
wdrozenia zgodnie z wymaganiami zawartymi w niniejszym dokumencie,

harmonogram szkolen.
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Wraz z projektem technicznym Wykonawca dostarczy projekt harmonogramu

wdrozenia funkcjonalnosci systemu.

Projekt techniczny systemu bedzie podlegat zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego.
Protokdt odbioru projektu technicznego podpisuje Kierownik Projektu ze strony

Zamawiajgcego.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokument podlegajgcy zatwierdzeniu ze
stosownym wyprzedzeniem pozwalajgcym na jego skuteczny odbidér przy
uwzglednieniu ponizszej procedury. Zamawiajgcy zaakceptuje dokument lub zgtosi do
niego uwagi w terminie 10 dni roboczych od dnia jego otrzymania chyba, ze
Zamawiajgcy poprosi o wydtuzenie terminu. W przypadku zgtoszenia uwag przez
Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag
dokona niezbednych poprawek i ponownie przekaze Zamawiajacemu dokumenty do
zatwierdzenia. Do ponownego zatwierdzenia dokumentu stosuje sie opisang

procedure.

13.2 Etap Il Wytworzenie oprogramowania

1. Wytworzenie niezbednego oprogramowania lub pozyskanie oprogramowania |,
niezbednego dla realizacji przedmiotu zamdwienia i budowy SYSTEMU, polegajace na:
a)Wytworzeniu oprogramowania przez Wykonawce w udokumentowany sposdb,
pozwalajgcy na jego dalszy rozwdéj w przysztosci przez Zamawiajgcego lub
b)Pozyskanie oprogramowania opartego na otwartej licencji, wraz z jego kodami,
realizujgcego przynajmniej cze$¢ wymaganej funkcjonalnosci SYSTEMU i/lub pozyskanie
oprogramowania typu COTS.
c) Budowa prototypu interfejsow uzytkownika
d)Budowa oprogramowania w zakresie realizacji podstawowej funkcjonalnosci
e)Budowa interfejséw z systemami zewnetrznymi
f) Dostawa dokumentacji zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi z projektu

technicznego,

13.3 Etap Il Przygotowanie i konfiguracja srodowiska Systemu

Udostepnienie wymaganego Srodowiska dla systemu E-SZACH w ramach ktdrego zostang

zrealizowane nastepujace zakresy prac:
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a) Opracowanie i zawarcie umowy pomiedzy Zamawiajgcym a podmiotem

udostepniajgcym platforme sprzetows,

b) Opracowanie i zawarcie umowy pomiedzy Zamawiajagcym a podmiotem

udostepniajgcym ustuge mikroptatnosci,

c) Opracowanie i zawarcie umowy pomiedzy Zamawiajgcym a podmiotem

udostepniajgcym platforme powiadomienia SMS,
d) Udostepnienie ustugi hostingowej umozliwiajgcej instalacje SYSTEMU,

e) Konfiguracje srodowiska produkcyjnego, testowego i rozwojowego

13.4 Etap IV Dostawa oprogramowania

W ramach etapu zostang zrealizowane ponizsze dostawy:

a) Oprogramowania podstawowego, systemow operacyjnych, baz danych

oprogramowania firm trzecich niezbednych do petnej realizacji zaméwienia, , wraz

z dostawa wszystkich wymaganych licencji,

b) oprogramowania wytworzonego wraz z kodami zrédtowymi i dokumentami

potwierdzajgcymi przeniesienie niewytgcznych praw autorskich na zamawiajgcego.

13.5 Etap V Wdrozenie i integracja

1.

Przeprowadzenie wdrozenia i integracji SYSTEMU z funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego

systemami informatycznymi, polegajgce na:

a)

instalacja i konfiguracja systemdéw operacyjnych dla Oprogramowania
podstawowego, baz danych dla srodowiska produkcyjnego, rozwojowego i
testowego,

instalacja i konfiguracjia Oprogramowania podstawowego, baz danych,
oprogramowania firm trzecich oraz wytworzonego przez Wykonawce

dostosowanie Oprogramowania podstawowego do potrzeb Zamawiajgcego
w zakresie obstugi obecnych i planowanych funkgji,

integracjia SYSTEMU z  funkcjonujgcymi u  Zamawiajgcego  systemami
informatycznymi, ktérych funkcjonalnosci nie zostang zastgpione SYSTEMEM (m.in.

systemy bankowe, system Finansowo- ksiegowy).

Integracja SYSTEMU z zewnetrznymi systemami udostepniajagcymi ustugi i dane

niezbedne dla realizacji przedmiotu zamédwienia.
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13.5.1 Przeprowadzenie migracji i wprowadzenie danych

1. Przeprowadzenie migracji i wprowadzenie danych, polegajgce na:

a) konwersji oraz migracji danych do SYSTEMU z funkcjonujgcych u Zamawiajacego
systeméw informatycznych (Centralny Rejestr oraz Chess Arbiter), ktérych

funkcjonalnosci zostang zastgpione przez funkcjonalnos¢ SYSTEMU.

13.5.2 Testy Systemu

1. Podstawg odbioru oprogramowania wykonanego w ramach danego etapu jest wykonanie
testéw akceptacyjnych zgodnie ze scenariuszem testéw, ktory bedzie weryfikowat zawarte
w wymaganiach funkcjonalnosci systemu.

2. Wykonawca przed przekazaniem do odbioru oprogramowania wykona testy jako$ciowe we
wiasnym zakresie oraz przekaze raport z testéw wewnetrznych. Ponadto Wykonawca bedzie
uczestniczyt w testach akceptacyjnych systemu przekazanego do odbioru, wykonywanych
przez Zamawiajacego.

3. Plan testéw akceptacyjnych bedzie przekazywany do PZSzach przed rozpoczeciem testéow
zgodnie z harmonogramem zaakceptowanym przez Kierownikdw Projektu.

4. Scenariusze testowe zostang przygotowywane sg przez Wykonawce z uwzglednieniem zatozen
Zamawiajgcego. Scenariusze muszg by¢ uzgodnione i zatwierdzone przez Zamawiajgcego
przed rozpoczeciem testowania,

5. Przeprowadzenie testow SYSTEMU, musi uwzglednia¢ ponizsze wymagania.

o

Wykonawca przeprowadzi przy asyscie Zamawiajgcego pozostate testy akceptacyjne systemu
przekazanego do odbioru, tj.:

a. testy wydajnosciowe zgodnie z zatwierdzong metodykg testow wydajnosciowych,

b. testy integracji z systemami zewnetrznymi do ktorych przytaczony zostanie System E-
SZach
c. testy wymiany dokumentow z systemu e-PUAP.
7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wykonania we wtasnym zakresie dodatkowych testéw
funkcjonalnych, nieobjetych planem testow.
8. testy muszg by¢ przeprowadzane w siedzibie Zamawiajgcego,
9. S$rodowisko systemowe do przeprowadzenia testow SYSTEMU powinno odzwierciedlac
Srodowisko produkcyjne, opcjonalnie testy mogg zosta¢ przeprowadzone w Srodowisku

produkcyjnym,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Dane testowe do przeprowadzenia testow odpowiadajgce strukturze danych rzeczywistych i
ich wolumenowi zostang przygotowane przez Wykonawce

przygotowanie srodowiska i konfiguracja SYSTEMU do testow, wprowadzenie danych
testowych oraz usuniecie danych testowych po zakonczeniu testéw, lezy po stronie
Wykonawcy,

niezbedne pomieszczenia do przeprowadzenia testdw zostang przygotowane przez
Zamawiajgcego,

podczas testowania SYSTEMU przez uzytkownikéw Wykonawca zapewni nadzdr prowadzony
przez konsultanta Wykonawcy z danego modutu,

testy powinny by¢ przeprowadzone we wszystkich modutach z uwzglednieniem réznych grup
uzytkownikdow Zamawiajgcego,

testy wydajnosciowe systemu zostang przeprowadzone w warunkach symulujacych zaktadang
liczbe uzytkownikéw réwnoczesnych pracujgcych w systemie,

produktem etapu testowania ma by¢ raport zgodnosci wynikéw testdw z wymogami
zawartymi w SIWZ oraz protokoét odbioru potwierdzajgcy gotowosé SYSTEMU do startu
produkcyjnego.

Zgtaszanie btedow realizowane jest poprzez ich udokumentowanie w protokole testéw, ktory
jest sporzadzany na zakonczenie kazdego dnia testow akceptacyjnych i jest podpisany przez
Kierownikdow Projektu Stron lub osoby przez nich upowaznione. Dla kazdego zgtoszonego
btedu okresla sie jego rodzaj.

Podpisanie protokotu zakonczenia testow akceptacyjnych systemu nastgpi po wykonaniu
testéw akceptacyjnych.

Wynik testéow akceptacyjnych bedzie uznany za pozytywny, jezeli nie zostang wykryte
jakiekolwiek Bfedy Krytyczne lub Bfedy:

e w testach objetych planem testow,

e wramach dodatkowych testéw, nie objetych planem testéw,

W przypadku gdy po przeprowadzeniu testéw akceptacyjnych PZSzach zgtosi Btedy Krytyczne
i Btedy w protokole z testow, Wykonawca w terminie do 2 Dni Roboczych od daty zakornczenia
testéw przekaze PZSzach harmonogram ich usuwania do zatwierdzenia przez PZSzach. PZSzach
w ciggu 1 Dnia Roboczego od daty przekazania harmonogramu zatwierdzi wyzej wymieniony
harmonogram usuwania Btedéw lub zgtosi uwagi. W przypadku zgtoszenia przez PZSzach
uwag, nie podziniej niz w ciggu 1 Dnia Roboczego od zgtoszenia przez PZSzach wyzej

wymienionych uwag zorganizowane zostanie spotkanie w celu uzgodnienia ostatecznego
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harmonogramu usuwania Btedéw. W spotkaniu tym bedg uczestniczy¢ Kierownicy Projektu lub
osoby przez nich upowaznione, ktére bedg upowaznione do podejmowania wigzgcych decyzji.
Po zatwierdzeniu harmonogramu Strony ustalg termin i zakres kolejnych testéw
akceptacyjnych w szczegdlnosci uwzgledniajgcych petny lub rozszerzony zakres poprzednich
testow.

Zamawiajgcy moze zgtosic¢ do protokotdw z testow akceptacyjnych i protokotéw odbioru uwagi
nie stanowigce Btedu Krytycznego lub Btedu odnoszgce sie do jakosci i uzytecznosci produktu
w tym np. nieoptymalne dla zamawiajgcego rozmieszczenie elementéw na ekranie lub
nieprzejrzysty uktad dokumentéw.

Uwagi nie warunkujg odbioru produktu jednakze wymagajg poprawy w ustalonym miedzy

stronami terminie — nie dtuzszym jednak niz miesigc po zakoriczeniu etapu.

13.5.3 Szkolenia

W ramach projektu nalezy przeprowadzi¢ szkolenia z obstugi SYSTEMU dla personelu biura PZSzach
oraz Wojewddzkich Zwigzkéw Szachowych. Przewidywane jest przeszkolenie 600 osdb, z czego
szkolenia stacjonarne: 4 osoby z PZSzach, 16 z WZSzach, 350 przedstawicieli klubow, szkolenia e-
lerningowe: 100 organizatoréw imprez szachowych oraz 130 sedzidw szachowych. . Szkolenia

stacjonarne odbeda sie w biurze PZSzach.

Materiaty szkoleniowe zostang opracowane w postaci szkolen e-learningowych z mozliwoscig ich

dalszego wykorzystania na zasadach opisanychw 12.12.

1. Przeprowadzenie szkolen uzytkownikéw SYSTEMU oraz administratorow SYSTEMU uwzgledniajgce

nastepujace wytyczne:

a) szkolenia zostang przeprowadzone zgodnie z harmonogramem zaproponowanym
przez Wykonawce w wyniku analizy przedwdrozeniowej,

b) plan i zakres szkolen bedzie przedstawiony przez Wykonawce w trakcie analizy
przedwdrozeniowej po uzgodnieniu z Zamawiajgcym oraz z uwzglednieniem
przyjetej metodyki wdrozenia,

c) szkolenia powinny by¢ realizowane w siedzibie Zamawiajgcego,

d) sale ze stanowiskami komputerowymi i sprzetem klienckim niezbednym do
przeprowadzenia szkolen zabezpieczy Zamawiajacy.

e) Wykonawca przeprowadzi szkolenia na zainstalowanym, skonfigurowanym zgodnie
z zatozeniami SYSTEMIE zawierajagcym dane testowe, dostosowanym do potrzeb

Zamawiajgcego,
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f) szkolenie dziennie moze trwa¢ maksymalnie 8 godzin,

g) grupa szkoleniowa nie moze by¢ wieksza niz 10 oséb (chyba, ze Zamawiajacy
zdecyduje inaczej),

h) Szkolenia administratorow musza obejmowacé wszystkie czynnosci administracyjne,
zaréowno w odniesieniu do administrowania catoscig SYSTEMU, poszczegdlnymi
modutami, jak réwniez administrowania systemem baz danych, obejmujgcym
instalacje, konfiguracje, programowanie baz danych, administrowanie w zakresie
niezbednym do biegtego wykonywania wszystkich zadan administracyjnych
wymaganych do petnego korzystania z funkcjonalnosci SYSTEMU, dla grupy co
najmniej 4 administratoréow Zamawiajgcego.

i) Przed rozpoczeciem szkolerh Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu Dokumentacje

uzytkowga (dokumentacja uzytkownika, dokumentacja administratora),

14 Etap VI serwis Systemu
1. Serwis Systemu E-SZACH obejmuije:

a. Konsultacje,

b. Nadzor Autorski,

c. Serwis Dostosowawczy.

2. Konsultacje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt a, obejmujg w szczegdlnosci:

a. udzielanie, przez Wykonawce, konsultacji i porad, przy uzyciu dedykowanej 1-
stanowiskowej linii telefonicznej, w godz. 8:00-16:00, w Dni Robocze,

b. wspétprace Wykonawcy w opracowaniu wymagan dla Systemu E-SZACH,

c. wspotprace Wykonawcy w optymalizacji konfiguracji systemdw operacyjnych serwerdw i
systemow zarzgdzania bazami danych, ktére sg zalecane przez Wykonawce do
wspotpracy z Oprogramowaniem, niezbednych do jego poprawnej pracy oraz w zakresie
analizy wptywu udostepnianych Zestawéw Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania,
Wersji Oprogramowania i Zestawu Danych Konfiguracyjnych na udostepnione
Zamawiajgcemu zasoby systemowe i sprzetowe,

d. wspodtprace Wykonawcy w tworzeniu zalecen do przebudowy architektury Systemu E-
SZACH z uwzglednieniem wymagan niefunkcjonalnych Zamawiajgcego, w celu poprawy
parametréw wydajnosciowych oraz optymalizacji kosztéw zwigzanych z eksploatacja

Systemu E-SZACH, ponoszonych przez Zamawiajacego,
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e. udziat przedstawicieli Wykonawcy w przeprowadzanych przez Zamawiajgcego testach
Systemu E-SZACH,
f.  wykonanie nietypowych raportéw z bazy danych lub przygotowanie zapytan do bazy
danych w celu przygotowania takich raportéw.

Konsultacje, Wykonawca swiadczy¢ bedzie na zasadach okreslonych w Procedurze realizacji ustug
konsultacji oraz z zastosowaniem formularzy zwigzanych z tg procedura.
Nadzér Autorski, o ktérym mowa w ust. 1 pkt b, Wykonawca swiadczyé bedzie zgodnie z procedurg
Nadzoru Autorskiego oraz z zastosowaniem formularzy zwigzanych z tg procedura.
Serwis Dostosowawczy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt ¢, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie zgodnie z
procedurg Serwisu Dostosowawczego oraz z zastosowaniem formularzy zwigzanych z ta
procedura.
taczny kalkulacyjny czas realizacji Konsultacji, Serwisu Dostosowawczego i Nadzoru Autorskiego
nie moze przekroczy¢ w czasie trwania umowy 1200 roboczogodzin.
Dla realizacji Konsultacji, Serwisu Dostosowawczego i Nadzoru Autorskiego Wykonawca zapewni
potencjat wykonaweczy nie nizszy niz 200 roboczogodzin miesiecznie.
Serwis Systemu E-SZACH, swiadczony bedzie poczgwszy od dnia podpisania protokotu odbioru prac
objetych V etapem budowy Systemu E-SZACH sporzgdzonego wg wzoru Protokotu odbioru i trwac
bedzie przez okres réwny okresowi gwaranc;ji .
Ustugi, wymienione w ust. 1, Wykonawca swiadczy¢ moze za posrednictwem Zdalnego Dostepu, z
zastrzezeniem ze Zdalny Dostep obejmuje wytgcznie obszar Systemu E-SZACH wskazany przez
Zamawiajgcego i tylko w sytuacji jezeli jego uzycie jest niezbedne dla sprawnego wykonania ustugi
zgodnie z interesem Zamawiajgcego. O Zdalnym Dostepie decydujg na podstawie udzielonego im
upowaznienia osoby wskazane przez Koordynatora Umowy. Obszar Systemu E-SZACH objety
Zdalnym Dostepem, ktdéry bedzie mozliwy do zrealizowania z innej lokalizacji niz siedziba
Zamawiajgcego, zostanie sprecyzowany przez Zamawiajgcego dopiero po ukorniczeniu etapu IV.
Zamawiajgcy zastrzega sobie jednak prawo do niewskazywania zadnego obszaru Systemu E-SZACH
i tym samym Zdalny Dostep nie bedzie dostepny dla Wykonawcy z innej lokalizacji niz siedziba
Zamawiajgcego. Zasady i tryb udzielania zdalnego dostepu do zasobow informacyjnych
Zamawiajgcego okreslajg Wytyczne przy udzielaniu Zdalnego Dostepu.
Ustugi, wymienione w ust. 1, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie na rzecz jednostek organizacyjnych
Zamawiajgcego, wymienionych w Umowie (PZSzach, WZSzach).
Ustugi wymienione w ust. 1 pkt a-b realizowane bedg przez Wykonawce na warunkach i w zakresie
wynikajgcym z umowy, wedtug potrzeb Zamawiajgcego, bez stosowania limitéw przez

Wykonawce.
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14.1 Nadzor Autorski

W ramach Nadzoru Autorskiego Wykonawca bedzie:

a) monitorowat zmiany przepisow prawa i niezwtocznie dostosowywat SYSTEM do
zmieniajacych sie przepiséw, jednakze nie pdzniej niz na 7 dni przed wejsciem ich
w zycie, chyba, ze nie jest to mozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

b) dostarczat nowe wersje SYSTEMU powstate w wyniku dostosowania do zmian
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz powstatych w wyniku

opracowania zmian inicjowanych ze strony Wykonawcy.

Procedura realizacji ustugi Nadzoru Autorskiego

I. Ogdlne warunki dokonywania zgtoszen i realizacji ustugi Nadzoru Autorskiego .

1.

Nadzér Autorski rozumiany jest jako ustuga dla catego Systemu E-SZACH czyli catosci
sprzetu i oprogramowania realizujgcego zaktadang funkcjonalnos¢. Nadzor Autorski dla
sprzetu obejmuje Zestaw Danych Konfiguracyjnych dla urzadzen dostarczonych przez
Wykonawce w ramach umowy - dla Oprogramowania obejmuje Zestaw Nowej
Funkcjonalnosci Oprogramowania oraz Wersje Oprogramowania.

Realizacja Nadzoru Autorskiego bedzie prowadzona przy wykorzystaniu formularzy:
Protokotu odbioru, Zgtoszenia pytania do analizy, Analizy Zgtoszenia.

Powiadomienia w zakresie ustugi Nadzoru Autorskiego sg przekazywane w formie
elektronicznej. Wraz z powiadomieniem winna by¢ dostarczona w trybie przewidzianym
procedurg analizg bedaca przyczyng powiadomienia.

Powiadomienia mogg by¢ dokonywane przez przedstawiciela Wykonawcy.
Powiadomienie w zakresie realizacji ustugi Nadzoru Autorskiego opracowane lub
przekazane niezgodnie z niniejszg procedurg w szczegdlnosci niezawierajgce co najmniej
wskazania celu realizacji ustugi lub przekazane przez osoby nieuprawnione nie bedg
przyjmowane do realizacji.

Kazda ze Stron zapewni poprawne funkcjonowanie wskazanych w Umowie , adreséw
ustug elektronicznych bedacych w jej dyspozycji, a w szczegdlnosci zapewni taka
konfiguracje serweréw poczty elektronicznej, aby fakt otrzymania korespondencji
przychodzacej na wskazane adresy byt automatycznie potwierdzany przez serwer.
Serwer internetowy Zamawiajgcego stuzgcy bezpiecznemu udostepnianiu przez
Wykonawce uzytkownikom sktadnikdéw Systemu E-SZACH powinien by¢ tak

skonfigurowany przez Zamawiajgcego, aby:
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poprawne oraz zakonczone btedem préby udostepnienia przez Wykonawce
Zestawu Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania, Wersji Oprogramowania lub
Zestawu Danych Konfiguracyjnych byty odnotowywane w logach serwera —w tym,
aby mozliwe byto jednoznaczne zidentyfikowanie doktadnego czasu i daty
pierwszej préby udostepnienia danego zestawu lub Wersji Oprogramowania,
poprawne oraz zakonczone bfedem préoby pobrania zawartosci byty
odnotowywane w logach serwera,

Wykonawca mogt po zakonczeniu przesytania danych uzyskaé¢ potwierdzenie w

postaci logu lub jego fragmentu.

8. W przypadku braku dostepnosci serwera, o ktérym mowa w czesci | ust. 7, Strony uzgodnig

tryb udostepnienia sktadnikow Systemu E-SZACH.

Il. Analiza i przekazywanie powiadomien

1. Powiadomienie powinno zawiera¢ wszystkie dane wymagane na formatce zgtoszenia, na

formularzu zgtoszenia Ustugi Nadzoru Autorskiego. W przypadku braku danych,

Zamawiajgcy poinformuje niezwtocznie Wykonawce, o potrzebie uzupetnienia

powiadomienia.

2. Razem z powiadomieniem Wykonawca przesle Zamawiajgcemu analize bedgcg przyczyna

powiadomienia, zawierajaca:

a.
b.

C.

e.

f.

g.

sposéb osiggniecia wskazanego przez Wykonawce Nadzoru Autorskiego,

zakres prac do wykonania,

wykaz modutéw, w ktérych powinny by¢ wykonane zmiany w zwigzku z
powiadomieniem,

wptyw wyniku realizacji powiadomienia na zmiane struktur i zakreséw danych
Systemu i interfejsdw, w tym komunikatéw wymiany danych oraz ewentualny
wptyw na konfiguracje systemdéw operacyjnych, systemow zarzadzania bazami
danych, minimalne konfiguracje sprzetu stuzgcego do eksploatacji Systemu E-
SZACH,

ryzyka,

proponowany termin realizacji zmian w Systemie E-SZACH,

proponowane kryteria odbioru, tj. uznania wymagan Zamawiajgcego za spetnione.

3. Zamawiajacy ma prawo kierowa¢ do Wykonawcy pytania i wnioski zwigzane z

powiadomieniem i analiza. Wykonawca udzieli odpowiedzi na pytania i wnioski
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Wykonawcy, w terminie do 5 Dni Roboczych, liczgc od dnia otrzymania danego wniosku,
przekazujgc ja Zamawiajagcemu w ten sam sposdb.
Koordynator Umowy lub osoba przez niego upowazniona przekazuje zaakceptowans,
przez Wykonawce, analize albo uwagi do niej w terminie:

a. dla powiadomien o priorytecie ,bardzo pilne” — do 3 dni,

b. dla powiadomien o priorytecie ,pilne” —do 5 dni,

c. dla powiadomien o priorytecie ,,standardowe” —do 10 dni.
W przypadku gdy Zamawiajgcy nie zaakceptuje analizy zgodnie z terminami wskazanymi w
ust. 4, Wykonawca na koniec ostatniego dnia terminu zawiadomi Koordynatora Umowy
lub osobe przez niego upowazniong o braku decyzji i nie bedzie podejmowat innych
czynnosci w sprawie do czasu przedstawienia decyzji Zamawiajgcego odnos$nie przestanej
analizy.
W przypadkach, gdy jedna ze Stron uznaje za niezbedne wprowadzenie zmian w
zatwierdzonym zakresie realizacji zmian, zawiadamia o tym drugg Strone w celu
uzgodnienia nowych zasad realizacji zgtoszenia. Zawiadomienie odbywa sie na formularzu
zmiany zakresu realizacji zgtoszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego.
Termin realizacji zmian w Systemie E-SZACH okreslony w zatwierdzonej analizie zgtoszenia,
w uzasadnionych przypadkach, moze zosta¢ zmieniony po uzgodnieniu dokonanym przez

Strony.

IIl. Odbidr przedmiotu

1.

Odbidr ustugi Nadzoru Autorskiego polega na stwierdzeniu zgodnosci przedmiotu ustugi z
zatwierdzong analizg z uwzglednieniem uzgodnionych zmian.

Warunkiem odbioru ustugi Nadzoru Autorskiego jest protokét odbioru przekazania przez
Wykonawce dokumentacji technicznej wykonanych prac, sporzadzony wg wzoru
protokotu odbioru i zaakceptowany przez Zamawiajacego, .

Przedmiot ustugi Nadzoru Autorskiego udostepniany bedzie drogg elektroniczng w formie
Zestawu Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania, Wersji Oprogramowania albo Zestawu
Danych Konfiguracyjnych na serwer Zamawiajgcego. W wyjatkowych sytuacjach strony
dopuszczajg udostepnianie przedmiotu ustugi Serwisu Dostosowawczego na
dostosowanych pojemnoscig i poziomem technologicznym do potrzeb nosnikach.
Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o udostepnieniu ustugi Nadzoru

Autorskiego .
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Odbiér przedmiotu ustugi Nadzoru Autorskiego przez Zamawiajgcego w oparciu o
przedstawione w analizie tryb i kryteria zostanie potwierdzony protokotem odbioru
sporzagdzonym przez Wykonawce na formularzu Protokotu Odbioru , po dokonaniu
odbioru wedtug jednego z trybdéw:

a. testy akceptacyjne — protokdt powinien zawiera¢ w uwagach adnotacje ,testy
akceptacyjne” a do protokotu powinien by¢ zatgczony arkusz scenariusza testéw z
adnotacjami potwierdzajgcymi uzyskanie zaktadanych rezultatéw,

b. przekazanie do eksploatacji — protokot powinien zawiera¢ w uwagach informacje
o dacie przekazania przedmiotu ustugi Nadzoru Autorskiego do eksploatacji i jego
funkcjonowaniu zgodnym z trescig analizy zgtoszenia przez okres co najmniej 10
dni.

Wykrycie w trakcie odbioru przedmiotu ustugi Nadzoru Autorskiego, o ktérym mowa w
ust. 5 istotnych odstepstw od opisu realizacji zgtoszenia zawartego w zatwierdzonej
analizie skutkuje brakiem odbioru lub warunkowym odbiorem, potwierdzonym
protokotem na formularzu Protokotu Odbioru. W taki przypadku w sekcji dokumentu
dotyczacej wynikdw odbioru muszg by¢ zawarte szczegétowe informacje o
zidentyfikowanych odstepstwach od analizy (wykrytych btedach).

Odbiér przedmiotu ustugi Nadzoru Autorskiego przez Zamawiajgcego nastgpi w terminie
15 dni od daty udostepnienia przedmiotu ustugi i przekazania Zamawiajgcemu protokotu
odbioru. Okres niezbedny dla przeprowadzenia odbioru nie jest wliczany do czasu realizacji
ustugi.

Termin odbioru przedmiotu ustugi Nadzoru Autorskiego zgodnie z zapisami ust. 7, moze
zostac na wniosek Koordynatora Umowy lub osoby przez niego upowaznionej zawieszony
z powodow istotnych dla oceny funkcjonowania Systemu E-SZACH (np. w przypadku

zgtoszen powigzanych logicznie, ktére s3 wykonywane w réznych terminach).

14.2 Ustuga Konsultacji

W ramach Umowy Ustugi konsultacji realizowane sg wg ponizszej procedury

Procedura realizacji ustug konsultacji

I. Ogdlne warunki dokonywania zgtoszen i realizacji konsultacji.

1.

Wykonaweca dotozy wszelkich staran by mozliwie najszybciej i skutecznie obstuzyé zgtoszenia

konsultacji, a w szczegdlnosci wezmie pod uwage interesy Zamawiajgcego.
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2. Zgtoszenia konsultacji sg przekazywane w formie elektronicznej, za pomocg internetowego
Systemu Obstugi Zgtoszen.

3. W Systemie Obstugi Zgtoszen odnotowywane sg informacje niezbedne do udokumentowania
faktéw obstugi zgtoszenia w tym wszelkie zdarzenia, ktére majg wptyw na zmiane statusu
zgtoszenia, w szczegdlnosci wptywajace na regulacje terminu realizacji zgtoszenia.

4. Zgtoszenia bedg identyfikowane na podstawie unikalnego numeru zgtoszenia nadanego w
Systemie Obstugi Zgtoszen. Numer powinien pozwala¢ co najmniej na identyfikacje kolejnosci
zgtoszen w danym roku, typu ustugi i jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego.

5. Kazda ze Stron zapewni poprawne funkcjonowanie, wskazanych w Umowie, adreséw ustug
elektronicznych bedacych w jej dyspozycji, a w szczegdlnosci zapewni takg konfiguracje
serwerdow poczty elektronicznej, aby fakt otrzymania korespondencji przychodzacej na
wskazane adresy byt automatycznie potwierdzany przez serwer.

6. W przypadku czasowej niedostepnosci Systemu Obstugi Zgtoszen strony zobowigzujg sie, w
chwili przywrdcenia jego funkcjonalnosci, do uzupetnienia wszelkich danych dotyczacych
zgtoszen.

7. Szczegdty wspodtpracy Stron w procesie realizacji ustugi konsultacji okreslone sg w zasadach
Systemu Obstugi Zgtoszen. W miare potrzeby Strony umowy uzgodnig niezbedne zmiany w

zasadach w celu doskonalenia procesu dostarczania ustug.
Il. Przekazywanie zgtoszen konsultacji

1. Zgtoszenia konsultacji beda przekazywane w Dni Robocze w Systemie Obstugi Zgtoszen.
Zgtoszenia przekazane poza Dniami Roboczymi beda przyjmowane tak, jakby zostaty
przekazane na poczatku nastepnego Dnia Roboczego. Do przekazywania zgtoszen
upowazniony jest Koordynator Umowy lub osoba przez niego upowazniona ze strony
Zamawiajgcego. Jedno zgtoszenie powinno dotyczy¢ jednej ustugi konsultacji.

2. Zgtoszenia niekompletne nie beda przyjmowane do realizacji do czasu ich uzupetnienia. O
potrzebie uzupetnienia zgtoszenia Wykonawca poinformuje niezwtocznie Koordynatora
Umowy lub osobe przez niego upowazniong ze strony Zamawiajgcego za posrednictwem
Systemu Obstugi Zgtoszen. W takim przypadku zgtoszeniu nadaje sie status ,do uzupetnienia”,
co z tg chwilg wstrzymuje bieg czasu realizacji.

3. Jezeli System Obstugi Zgtoszen nie funkcjonuje, Koordynator Umowy lub osoba przez niego
upowazniona ze strony Zamawiajgcego przesle zgtoszenie na formularzu zgtoszenia ustugi
konsultacji, . Prawidtowo wypetniony formularz zgtoszenia zostanie przestany Wykonawcy
faksem na jeden z numeréw podanych w umowie . Réwnolegle Koordynator Umowy lub

osoba przez niego upowazniona ze strony Zamawiajgcego powiadomi Wykonawce o
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przekazaniu zgtoszenia poprzez wystanie wiadomosci e-mail na wskazane, w Umowie , konta
e-mail u Wykonawecy i Zamawiajgcego. Powiadomienie ma zawieraé: tymczasowy identyfikator
zgtoszenia serwisowego, petng tresé zgtoszenia, kategorie zgtoszenia oraz dane osoby do
udzielania ewentualnych wyjasnien w sprawie zgtoszenia.

4. Po otrzymaniu zgtoszenia Wykonawca akceptuje wniosek albo przedstawia Koordynatorowi
Umowy w Systemie Obstugi Zgtoszen lub pisemnie w przypadku jego awarii, propozycje
zakresu i termin wykonania ustugi wraz z uzasadnieniem. W przypadku niezgtoszenia
zastrzezen do tej propozycji przez Wykonawce, zgtoszenie przyjmuje sie jako zaakceptowane

do realizacji.
lIl. Czasy realizacji zgtoszenia konsultacji.

1. Za termin przyjecia zgtoszenia ustugi konsultacji do realizacji uznaje sie date skutecznego
powiadomienia Wykonawcy, z uwzglednieniem zasad okreslonych w czesci I.

2. Za uzgodniony termin realizacji zgtoszenia ustugi konsultacji przyjmuje sie termin ustalony na
zasadach okreslonych w czesci | ust. 4.

3. Termin wykonania przedmiotu ustugi konsultacji odnotowuje Wykonawca w Systemie Obstugi

Zgtoszen po zakonczeniu realizacji ustugi.
IV. Odbidr przedmiotu konsultacji

1. W okresie do trzech dni od daty wykonania przedmiotu zgtoszenia, Wykonawca sporzadzi i
przesle w Systemie Obstugi Zgtoszen, faksem lub pocztg elektroniczng, na adres Koordynatora
Umowy lub osoby przez niego upowaznionej ze strony Zamawiajgcego, protokdt odbioru,
sporzgdzony wedtug wzoru Protokotu odbioru..

2. Odbidr przedmiotu ustugi konsultacji przez Zamawiajgcego nastgpi w terminie 15 dni od daty
otrzymania od Wykonawcy protokotu odbioru, poprzez zatwierdzenie w Systemie Obstugi
Zgtoszen i odestanie protokotu, o ktérym mowa w ust. 1, faksem lub pocztg na adres
Wykonawcy. Odbioru dokonuje Koordynator Umowy lub osoba przez niego upowazniona ze
strony Zamawiajgcego. Na wniosek Zamawiajgcego moze byé wyznaczony inny termin
odbioru.

3. W przypadku przekroczenia terminu, o ktédrym mowa w ust. 2, z przyczyn lezgcych po stronie

Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo uznac ustuge konsultacji za odebrang pozytywnie.

14.3 Serwis dostosowawczy Systemu

W ramach Umowy Ustugi Serwisu dostosowawczego realizowane wg ponizszej procedury
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Procedura realizacji ustugi Serwisu Dostosowawczego

I. Ogdélne warunki dokonywania zgtoszen i realizacji ustugi Serwisu Dostosowawczego.

1.

Realizacja Serwisu Dostosowawczego bedzie prowadzona przy wykorzystaniu formularzy:
zgtoszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego Systemu, zmiany zakresu realizacji zgtoszenia
ustugi Serwisu Dostosowawczego, analizy zgtoszenia, protokotu odbioru.

Zgtoszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego sg przekazywane w formie elektronicznej, za
pomocg internetowego Systemu Obstugi Zgtoszed. W przypadku, gdy system ten nie dziata
zgtoszenia przekazywane sg drogg pisemna.

Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane przez Koordynatora Umowy lub osobe przez niego
upowazniona.

Zgtoszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego opracowane lub przekazane niezgodnie z
niniejszg procedurg w szczegdlnosci niezawierajgce co najmniej wskazania celu realizacji ustugi
lub przekazane przez osoby nieuprawnione nie bedg przyjmowane do realizacji. Zlecenia takie
zostang odpowiednio oznaczone jako wymagajace uzupetnienia w Systemie Obstugi Zgtoszen
lub gdy system nie dziata, odestane do wiadomosci Koordynatora Umowy lub osobe przez
niego upowazniona.

Kazda ze Stron zapewni poprawne funkcjonowanie wskazanych w Umowie, adreséw ustug
elektronicznych bedacych w jej dyspozycji, a w szczegdlnosci zapewni taky konfiguracje
serweréw poczty elektronicznej, aby fakt otrzymania korespondencji przychodzacej na
wskazane adresy byt automatycznie potwierdzany przez serwer.

Serwis Dostosowawczy rozumiany jest jako ustuga dla catego Systemu E-SZACH czyli catosci
sprzetu i oprogramowania realizujgcego zaktadang funkcjonalnosé. Serwis Dostosowawczy dla
sprzetu obejmuje Zestaw Danych Konfiguracyjnych dla urzadzen dostarczonych przez
Wykonawce w ramach umowy. Serwis Dostosowawczy dla Oprogramowania obejmuje Zestaw
Nowej Funkcjonalnos$ci Oprogramowania oraz Wersje Oprogramowania.

Serwer internetowy Zamawiajgcego stuzacy bezpiecznemu udostepnianiu przez Wykonawce
uzytkownikom skfadnikow Systemu E-SZACH powinien by¢ tak skonfigurowany przez
Zamawiajgcego, aby:

a. poprawne oraz zakonczone btedem préby udostepnienia przez Wykonawce Zestawu
Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania, Wersji Oprogramowania lub Zestawu
Danych Konfiguracyjnych byty odnotowywane w logach serwera —w tym, aby mozliwe
byto jednoznaczne zidentyfikowanie doktadnego czasu i daty pierwszej préby

udostepnienia danego zestawu lub Wersji Oprogramowania,
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b. poprawne oraz zakoriczone btedem préby pobrania zawartosci byty odnotowywane w
logach serwera,

c. Wykonawca mdgt po zakoniczeniu przesytania danych uzyskac potwierdzenie w postaci
logu lub jego fragmentu.

8. W przypadku braku dostepnosci serwera, o ktérym mowa w ust. 7, Strony uzgodnig tryb
udostepnienia sktadnikéw Systemu E-SZACH.

9. W przypadku czasowej niedostepnosci Systemu Obstugi Zgtoszen strony zobowigzujg sie, w
chwili przywrécenia jego funkcjonalnosci, do uzupetnienia w nim wszelkich danych
dotyczacych zgtoszen.

10. Szczegoty wspodtpracy Stron w procesie realizacji ustugi Serwisu Dostosowawczego okreslone
sg w zasadach Systemu Obstugi Zgtoszed. W miare potrzeby Strony umowy uzgodnig

niezbedne zmiany w zasadach w celu doskonalenia procesu dostarczania ustug.
Il. Przekazywanie zgtoszen

1. Zgtoszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego bedg rejestrowane i zatwierdzane do przekazania
do analizy w Dni Robocze przez Koordynatora Umowy lub osobe przez niego upowazniona.
Zgtoszenia zatwierdzone poza Dniami Roboczymi beda przyjmowane tak, jakby zostaty
zatwierdzone w pierwszej godzinie nastepnego Dnia Roboczego.

2. Zgtoszenie powinno zawieraé wszystkie dane wymagane na formatce otwarcia zgtoszenia w
Systemie Obstugi Zgtoszen lub gdy system jest niedostepny, na formularzu zgtoszenia ustugi
Serwisu Dostosowawczego . W przypadku braku danych, Wykonawca poinformuje
niezwtocznie Koordynatora Umowy lub osobe przez niego upowazniong, o potrzebie
uzupetnienia zgtoszenia. Prawidtowo wypetniony formularz zgtoszenia zostanie przestany na
numer faksu Wykonawcy, za wtasciwe uznaje sie numery faksu podane w Umowie.

3. Za termin przyjecia zgtoszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego uznaje sie termin
zatwierdzenia zgtoszenia w Systemie Obstugi Zgtoszen albo termin nadania zgtoszenia ustugi
na formularzu zgtoszenia ustugi Serwisu Dostosowawczego , faksem przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca ma prawo kierowa¢ do Zamawiajgcego pytania i wnioski zwigzane ze zgtoszeniem
w Systemie Obstugi Zgtoszen lub gdy system nie dziata, przesta¢ faksem lub pocztay
elektroniczng Wykonawcy. Zamawiajgcy udzieli w Systemie Obstugi Zgtoszen lub na pismie
odpowiedzi na pytania i wnioski Wykonawcy, w terminie do 5 Dni Roboczych, liczgc od dnia

otrzymania danego wniosku, przekazujac ja Wykonawcy w ten sam sposdb.

lll. Analiza zgtoszen
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1. Wykonawca przesle Zamawiajgcemu analize zgtoszenia w Systemie Obstugi Zgtoszen lub gdy
system nie dziata, na formularzu analizy zgtoszenia zawierajgca:

a. sposOb osiggniecia wskazanego przez Zamawiajgcego celu ustugi Serwisu
Dostosowawczego,

b. zakres prac do wykonania,

c. wykaz modutéw, w ktdrych powinny by¢ wykonane zmiany w zwigzku ze zgtoszeniem,

d. wptyw wyniku realizacji zgtoszenia na zmiane struktur i zakreséw danych Systemu i
interfejséw, w tym komunikatéw wymiany danych oraz ewentualny wptyw na
konfiguracje systeméw operacyjnych, systemdéw zarzadzania bazami danych,
minimalne konfiguracje sprzetu stuzgcego do eksploatacji Systemu E-SZACH,

e. ryzyka,

f. szacowang pracochfonnos¢ w roboczogodzinach wszystkich etapdow realizacji
zgtoszenia z podziatem rodzajowym co najmniej na pracochtonno$¢ obstugi zgtoszenia,
wykonania analizy, projektowania, programowania, testowania, dokumentowania,
udziatu w testach akceptacyjnych jesli uzgodniony,

g. proponowany termin realizacji zgtoszenia,

h. proponowane kryteria odbioru, tj. uznania wymagan Zamawiajgcego za spetnione.

Analiza musi zawiera¢ numer zgtoszenia i date wykonania analizy. W przypadku gdy System
Obstugi Zgtoszen nie dziata, formularz analizy zgtoszenia zostanie przestany w formie
pisemnej, faksem lub pocztg elektroniczng przez Zamawiajgcego. Korespondencja
przekazana pocztg elektroniczng moze zawiera¢ dodatkowe informacje nieprzekazane ze

wzgleddow technicznych faksem.

2. Zgtoszenie obstugiwane z wykorzystaniem Systemu Obstugi Zgtoszen winno posiada¢ w swych
danych dotaczony przez Wykonawce w postaci zatgcznika dokument analizy oraz cafg
korespondencje e-mail dotyczacg przygotowania i przedtozenia analizy (w tym pytania i
odpowiedzi).

3. Analiza zgtoszenia, powinna zostac przestana Zamawiajgcemu w nastepujgcych terminach:

a. dlazgtoszen o priorytecie ,bardzo pilne” - do 5 dni,

b. dla zgtoszen o priorytecie ,,pilne” —do 10 dni,

c. dlazgtoszen o priorytecie ,standardowe” — do 15 dni.
W szczegélnych przypadkach moze zosta¢ uzgodniony pomiedzy Stronami inny termin
wykonania analizy zgtoszenia. Uzgodnienie to musi byé odnotowane w Systemie Obstugi

Zgtoszen lub mie¢ forme pisemna.
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4. Koordynator Umowy lub osoba przez niego upowazniona przekazuje zaakceptowang, przez

Wykonawce, analize zgtoszenia albo uwagi do niej w terminie:
a. dla zgtoszen o priorytecie ,bardzo pilne” —do 3 dni,
b. dla zgtoszen o priorytecie ,,pilne” —do 5 dni,
c. dlazgtoszen o priorytecie ,standardowe” — do 10 dni.

5. W przypadku gdy Zamawiajacy nie zaakceptuje analizy zgodnie z terminami wskazanymi w ust.
4, Wykonawca na koniec ostatniego dnia terminu zawiadomi Koordynatora Umowy lub osobe
przez niego upowazniong o braku decyzji i nie bedzie podejmowat innych czynnosci w sprawie
zlecenia do czasu przedstawienia decyzji Zamawiajgcego odnosnie przestanej analizy.

6. Zamawiajgcy, w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach moze zatwierdzi¢ analize w czesci, co
stanowi podstawe do realizacji tej czesci zgtoszenia. Jezeli Zamawiajgcy zatwierdzi analize, ale
whniesie zastrzezenia do przedstawionej pracochtonnosci lub terminu realizacji, rozpoczyna sie
bieg realizacji zgtoszenia, a Strony negocjujg oszacowanie pracochfonnosci lub terminu
realizacji.

7. W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca jest zobowigzany do przestania Zamawiajgcemu
poprawionej analizy w terminie:

a. dlazgtoszen o priorytecie ,bardzo pilne” - do 3 dni,

b. dla zgtoszen o priorytecie ,,pilne” —do 5 dni,

c. dlazgtoszen o priorytecie ,standardowe” —do 7 dni.
Zamawiajgcy zatwierdzi poprawiong przez Wykonawce analize zgtoszenia w analogicznych
terminach.

8. W przypadkach, gdy jedna ze Stron uznaje za niezbedne wprowadzenie zmian w
zatwierdzonym zakresie realizacji zgtoszenia, zawiadamia o tym drugg Strone w celu
uzgodnienia nowych zasad realizacji zgtoszenia. Zawiadomienie odbywa sie w Systemie
Obstugi Zgtoszen lub gdy system nie dziata, na formularzu, ktérego wzor okresla Zatgcznik nr
18 do umowy. Jesli o zmiane wystepuje Wykonawca zmiana akceptowana jest przez
Zamawiajgcego. Jesli o zmiane wystepuje Zamawiajgcy zmiana akceptowana jest przez
Wykonawce. W wyniku uzgodnienia zmian Wykonawca niezwtocznie przedfozy zmieniong
analize. Analiza zgtoszenia wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

9. Termin realizacji zgtoszenia okreslony w zatwierdzonej analizie zgtoszenia, w uzasadnionych

przypadkach, moze zostaé¢ zmieniony po uzgodnieniu dokonanym przez Strony.
IV. Odbidr przedmiotu

1. Odbidr ustugi Serwisu Dostosowawczego polega na stwierdzeniu zgodnosci przedmiotu ustugi

z zatwierdzong analizg z uwzglednieniem uzgodnionych zmian.
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Warunkiem odbioru ustugi Serwisu Dostosowawczego jest zaakceptowany przez
Zamawiajgcego protokét odbioru przekazania przez Wykonawce dokumentacji technicznej
wykonanych prac na formularzu protokotu odbioru.

Przedmiot ustugi Serwisu Dostosowawczego udostepniany bedzie drogg elektroniczng w
formie Zestawu Nowej Funkcjonalnosci Oprogramowania, Wersji Oprogramowania albo
Zestawu Danych Konfiguracyjnych na serwer Zamawiajgcego. W wyjatkowych sytuacjach
strony dopuszczajg udostepnianie przedmiotu ustugi Serwisu Dostosowawczego na
dostosowanych pojemnoscig i poziomem technologicznym do potrzeb nosnikach.
Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o udostepnieniu ustugi Serwisu
Dostosowawczego.

Odbidr przedmiotu ustugi Serwisu Dostosowawczego przez Zamawiajgcego w oparciu o
przedstawione w analizie tryb i kryteria zostanie potwierdzony protokotem odbioru
sporzgdzonym przez Wykonawce na formularzu protokotu odbioru, po dokonaniu odbioru
wedtug jednego z trybdéw:

a. wdrozenie i eksploatacja pilotazowa — protokdt powinien zawiera¢ w uwagach
adnotacje ,pilotaz” i informacje o miejscu i zakresie tego pilotazu;

b. testy akceptacyjne — protokdt powinien zawiera¢ w uwagach adnotacje ,testy
akceptacyjne” a do protokotu powinien by¢ zatgczony arkusz scenariusza testéw z
adnotacjami potwierdzajgcymi uzyskanie zaktadanych rezultatow;

c. przekazanie do eksploatacji — protokdt powinien zawiera¢ w uwagach informacje o
dacie przekazania przedmiotu ustugi Serwisu Dostosowawczego do eksploatacji i jego
funkcjonowaniu zgodnym z trescig analizy zgtoszenia przez okres co najmniej 10 dni.

Wykrycie w trakcie odbioru przedmiotu ustugi Serwisu Dostosowawczego, o ktéorym mowa w
ust. 5 istotnych odstepstw od opisu realizacji zgtoszenia zawartego w zatwierdzonej analizie
skutkuje brakiem odbioru lub warunkowym odbiorem, potwierdzonym protokotem na
formularzu protokotu odbioru . W taki przypadku w sekcji dokumentu dotyczacej wynikéw
odbioru muszg by¢ zawarte szczegdétowe informacje o zidentyfikowanych odstepstwach od
analizy (wykrytych btedach).

Odbidr przedmiotu ustugi Serwisu Dostosowawczego przez Zamawiajgcego nastgpi w terminie
15 dni od daty udostepnienia przedmiotu ustugi i przekazania Zamawiajgcemu protokotu
odbioru. Okres niezbedny dla przeprowadzenia odbioru nie jest wliczany do czasu realizacji
ustugi.

Termin odbioru przedmiotu ustugi Serwisu Dostosowawczego zgodnie z zapisami ust. 7, moze

zosta¢ na wniosek Koordynatora Umowy lub osoby przez niego upowaznionej zawieszony z
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powodéw istotnych dla oceny funkcjonowania Systemu E-SZACH (np. w przypadku zgtoszen

powigzanych logicznie, ktore sg wykonywane w réznych terminach).

15 Gwarancja Systemu

15.1 Naprawa Systemu w ramach Gwarancji

1. W ramach Gwarancji naprawa Systemu E-SZACH, bedzie realizowana dla Systemu E-SZACH
rozumianego jako cato$¢ sprzetu i oprogramowania. Naprawa Systemu E-SZACH rozumiana jest
jako dziatanie prowadzace do usuniecia Btedu Krytycznego lub Btedu, tym samym do uzyskania
realizacji zaktadanej funkcjonalnosci dostarczonej przez Wykonawce i opisanej w OPZ.

2. Naprawa Systemu E-SZACH, wymieniona w ust. 1 pkt a w zakresie w jakim jej wykonanie jest
zwigzane z koniecznoscig usuniecia Btedu Krytycznego bedzie Swiadczona nieprzerwanie we
wszystkie dni kalendarzowe w trybie catodobowym 24/7. W pozostatych przypadkach Naprawa
Systemu E-SZACH , Swiadczona bedzie w Dni Robocze. Bieg wszystkich czaséw realizacji, o
ktérych mowa w umowie, z wytgczeniem czasu na usuniecie Btedu Krytycznego ograniczony jest
do czasu w Dni Robocze, co oznacza, ze wszystkie terminy wyrazone w umowie w dniach koricza
bieg z uptywem wtasciwie wyznaczonego Dnia Roboczego — chyba, Zze z tresci umowy wynika
inaczej.

3. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Naprawy Systemu E-SZACH w sytuacji wystgpienia
Btedu Krytycznego badz Btedu, zgodnie z postanowieniami zawartymi w procedurze Naprawy
Systemu E-SZACH.

4. Naprawe Systemu E-SZACH, Wykonawca $wiadczy¢ bedzie zgodnie z procedurg Naprawy
Systemu E-SZACH, oraz z zastosowaniem formularzy zwigzanych z tg procedura.

5. Zgtoszenia Naprawy Systemu E-SZACH w ramach Gwarancji, ztozone przez Zamawiajgcego przed
koricem umowy, ktére nie bedg mogty by¢ zrealizowane przez Wykonawce do korica jej trwania,
zostang zrealizowane na warunkach niniejszej umowy juz po jej zakonczeniu i nie beda
przedmiotem zadnej innej umowy zawartej pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

6. Naprawe Systemu Wykonawca moze realizowa¢ za posrednictwem Zdalnego Dostepu, z
zastrzezeniem Zze Zdalny Dostep obejmuje wytgcznie obszar Systemu E-SZACH wskazany przez
Zamawiajgcego i tylko w sytuacji jezeli jego uzycie jest niezbedne dla sprawnego wykonania
naprawy Systemu zgodnie z interesem Zamawiajgcego. O Zdalnym Dostepie decydujg na
podstawie udzielonego im upowaznienia osoby wskazane przez Koordynatora Umowy. Obszar

Systemu E-SZACH objety Zdalnym Dostepem, ktéry bedzie mozliwy do zrealizowania z innej
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lokalizacji niz siedziba Zamawiajgcego, zostanie sprecyzowany przez Zamawiajgcego dopiero po

ukonczeniu etapu IV. Zamawiajacy zastrzega sobie jednak prawo do niewskazywania zadnego

obszaru Systemu E-SZACH i tym samym Zdalny Dostep nie bedzie dostepny dla Wykonawcy z innej

lokalizacji niz siedziba Zamawiajgcego. Zasady i tryb udzielania zdalnego dostepu do zasobdéw

informacyjnych Zamawiajgcego okreslajg Wytyczne przy udzielaniu Zdalnego Dostepu.

W ramach Gwarancji SYSTEMU, ustugi Naprawy Systemu E-SZACH bedg realizowane wg ponizszej

procedury Naprawy Systemu E-SZACH:

I. Ogdlne warunki dokonywania zgtoszen i realizacji ustug Naprawy Systemu E-SZACH.

1.

Wykonawca dotozy wszelkich staran by mozliwie najszybciej i skutecznie obstuzyé zgtoszenia
Naprawy Systemu E-SZACH, a w szczegdlnos$ci wezmie pod uwage interesy Zamawiajgcego.
Zgtoszenia Naprawy Systemu E-SZACH s przekazywane w formie elektronicznej, za pomoca
internetowego Systemu Obstugi Zgtoszen (SOZ) lub w okresach, gdy SOZ nie dziata na
wypetnionym formularzu Zgtoszenia Naprawy Systemu
W Systemie Obstugi Zgtoszen odnotowywane sg informacje niezbedne do udokumentowania
faktéw obstugi zgtoszenia wymaganych niniejszg procedurg, w tym takie, ktdre majg wptyw na
zmiane statusu zgloszenia, a w szczegdlnosci wptywajgce na regulacje czasu realizacji
zgtoszenia.
Zgtoszenia beda identyfikowane na podstawie unikalnego numeru zgtoszenia nadanego w
Systemie Obstugi Zgtoszen. Numer powinien pozwala¢ co najmniej na identyfikacje kolejnosci
zgtoszen w danym roku, typu ustugi i zgtaszajgce]j jednostki organizacyjnej Zamawiajgcego.
Zgtoszenia Naprawy Systemu E-SZACH opracowane lub przekazane niezgodnie z niniejszg
procedurg, w szczegdlnosci przekazane przez osoby nieuprawnione nie beda przyjmowane do
realizacji. Zlecenia takie zostang odestane poprzez System Obstugi Zgtoszen do wiadomosci
Koordynatora Umowy lub osoby przez niego upowaznionej ze strony Zamawiajgcego jako
wymagajgce uzupetnienia.
Kazda ze Stron zapewni poprawne funkcjonowanie wskazanych w Umowie , adreséw ustug
elektronicznych bedgcych w jej dyspozycji, a w szczegdlnosci zapewni takg konfiguracje
serweréw poczty elektronicznej, aby fakt otrzymania korespondencji przychodzacej na
wskazane adresy byt automatycznie potwierdzany przez serwer.
Serwer stuzgcy bezpiecznemu udostepnianiu przez Wykonawce uzytkownikom sktadnikow
Systemu E-SZACH powinien by¢ skonfigurowany przez Zamawiajgcego, tak aby:

a. poprawne oraz zakonczone btedem prdby udostepnienia przez Wykonawce Zestawu

Naprawczego Oprogramowania, Wersji Oprogramowania lub Zestawu Danych

Strona 99z 113



Konfiguracyjnych byty odnotowywane w logach serwera — w tym, aby mozliwe byto
jednoznaczne zidentyfikowanie doktadnego czasu i daty pierwszej préby
udostepnienia danego Zestawu Naprawczego Oprogramowania bgdz Zestawu Danych
Konfiguracyjnych,

b. poprawne oraz zakoriczone btedem préby pobrania zawartosci byty odnotowywane w
logach serwera,

c. Wykonawca modgt po zakonczeniu przesytania danych uzyskaé potwierdzenie w postaci
logu lub jego odpowiedniego fragmentu.

8. W przypadku braku dostepnosci serwera, o ktdrym mowa w ust. 7, Strony umowy uzgodnig
awaryjny tryb udostepnienia Zestawu Naprawczego Oprogramowania badz Zestawu Danych
Konfiguracyjnych dotyczacego danego zgtoszenia.

9. W przypadku czasowej niedostepnosci Systemu Obstugi Zgtoszen strony zobowigzujg sie, w
chwili przywrécenia jego funkcjonalnosci, do uzupetnienia w nim wszelkich danych
dotyczacych zgtoszen.

10. W przypadku gdy ustuga Naprawy Systemu E-SZACH wynika z awarii bgdZ nieprawidtowe;j
konfiguracji urzadzen udostepnionych w ramach umowy przez Wykonawce do budowy
Systemu E-SZACH, Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia na czas naprawy sprzetu
zastepczego o co najmniej takich samych parametrach.

11. W przypadku catkowitego braku mozliwosci naprawy sprzetu, Wykonawca zapewni sprzet
nowy o parametrach co najmniej takich samych parametrach, pozwalajgcy na realizacje
spetnienia wymagan funkcjonalnoscii wydajnosci Systemu,

12. W przypadku uszkodzenia dysku twardego lub innego nosnika danych, na ktérym znajdowaty
sie dane, zostaje on wymieniony na nowy bez koniecznosci zwracania przez Zamawiajacego
uszkodzonego dysku lub nosnika. Wszelkie uszkodzone dyski twarde lub inne nosniki danych
pozostajg w posiadaniu Zamawiajgcego.

13. Szczegdty wspdtpracy Stron w procesie realizacji ustugi Naprawy Systemu E-SZACH okreslone
sg w zasadach Systemu Obstugi Zgtoszen. W miare potrzeby Strony umowy uzgodnig

niezbedne zmiany w zasadach w celu doskonalenia procesu dostarczania ustug.
Il. Przekazywanie zgtoszern Naprawy Systemu E-SZACH

1. Zgtoszenia Naprawy Systemu E-SZACH bedg rejestrowane przez Koordynatora Umowy lub
odpowiednio upowaznione osoby ze strony Zamawiajgcego w Systemie Obstugi Zgtoszen.
2. Jedno zgtoszenie powinno dotyczy¢ jednego problemu okreslonego zgodnie z definicjg Btedu

albo Btedu Krytycznego.
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Zgtoszenia niekompletne lub wadliwe nie beda przyjmowane do realizacji do czasu ich
uzupetnienia. O potrzebie uzupetnienia zgtoszenia Wykonawca lub osoba przez niego
upowazniona poinformuje niezwtocznie Koordynatora Umowy. W takim przypadku zgtoszeniu
nadaje sie status ,,do uzupetnienia”, co z tg chwilg zawiesza bieg czasu realizacji.

Koordynator Umowy lub osoba przez niego upowazniona ze strony Zamawiajgcego weryfikuje
przekazane mu zgtoszenie oraz okres$la obligatoryjnie kategorie zgtoszenia, zgodnie z definicjg
Btedu lub Btedu Krytycznego, a nastepnie zatwierdza zgtoszenia do realizacji przez
Wykonawce. W przypadku ustalenia kategorii zgtoszenia zgodnie z definicjg Btedu,
Koordynator Umowy lub osoba przez niego upowazniona po ewentualnym zasiegnieciu opinii
Wykonawcy, wskazuje termin realizacji zgtoszenia Naprawy Systemu E-SZACH.

Zgtoszenia Zatwierdzone przez Koordynatora Umowy lub osobe przez niego upowazniong ze
strony Zamawiajgcego sg przekazywane Wykonawcy w Dni Robocze. Zgtoszenia przekazane
poza Dniami Roboczymi bedg przyjmowane tak, jakby zostaty przekazane na poczatku
nastepnego Dnia Roboczego. Wyjatek stanowig Zgtoszenia wystgpienia Btedu Krytycznego,
ktore to bedg przekazywane Wykonawcy catodobowe w trybie 24/7.

Jezeli System Obstugi Zgtoszen nie funkcjonuje, Koordynator Umowy lub osoba przez niego
upowazniona ze strony Zamawiajgcego przesle zgtoszenie na formularzu zgtoszenia ustugi
Naprawy Systemu . Prawidlowo wypetniony formularz zgtoszenia zostanie przestany
Wykonawcy faksem na jeden z numeréw podanych w Umowie. Réwnolegle Koordynator
Umowy lub osoba przez niego upowazniona ze strony Zamawiajgcego powiadomi Wykonawce
o przekazaniu zgtoszenia poprzez wystanie wiadomosci e-mail na wskazane w Umowie konta
e-mail u Wykonawcy i Zamawiajgcego. Powiadomienie ma zawierac¢: tymczasowy identyfikator
zgtoszenia serwisowego, petng tresé zgtoszenia, kategorie zgtoszenia oraz dane osoby do
udzielania ewentualnych wyjasniei w sprawie zgtoszenia.

Wykonawca moze wnioskowaé o zmiane kategorii zgtoszenia poprzez przestanie zgtoszenia
zmiany w Systemie Obstugi Zgtoszen do Koordynatora Umowy lub osoby przez niego
upowaznionej ze strony Zamawiajgcego. Decyzja podjeta przez Koordynatora Umowy lub
osobe przez niego upowazniong ze strony Zamawiajgcego jest decyzjg ostateczng. Zgtoszenie
zmiany kategorii nie wstrzymuje biegu czasu realizacji zgtoszenia przez Wykonawce. W
przypadku braku dostepnosci Systemu Obstugi Zgtoszen, zmiana kategorii zgtoszenia odbywa
sie na formularzu Zmiany kategorii zgtoszenia, albo poprzez wystanie wiadomosci na wskazane
konto e-mail Zamawiajgcego i faksem na jeden z numerdw okreslony w Umowie.

W przypadku, gdy Wykonawca stwierdzi, ze zgtaszany problem nie jest Btedem ani Btedem
Krytycznym, wnioskuje do Koordynatora Umowy lub osoby przez niego upowaznionej ze

strony Zamawiajgcego o zmiane kwalifikacji zgtoszenia na ustuge konsultacji. Po pozytywnej
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decyzji Koordynatora Umowy pierwotne zgtoszenie jest zamykane w Systemie Obstugi
Zgtoszen ze statusem wskazujgcym na zmiane kwalifikacji. Zamkniete zgtoszenie nie wymaga
sporzgdzenia protokotu odbioru i traktowane jest jak zgtoszenie zrealizowane w terminie
zmiany kwalifikacji zgtoszenia. Ustuga konsultacji uzyskuje odrebne oznakowanie pozwalajgce
na identyfikacje faktu zmiany kwalifikacji. Fakt zgtoszenia wniosku o zmiane kwalifikacji
zgtoszenia zatrzymuje bieg czasu realizacji zgtoszenia.

9. Do czasu ewentualnej zmiany kategorii lub zmiany kwalifikacji zgtoszenia, o ktérych mowa w
ust. 7 i 8, obowigzujgce sg zasady obstugi zgtoszenia wtasciwe dla jego aktualnej kategorii i
statusu. Dla celéw koncowej oceny prawidtowosci obstugi zgtoszenia, wigzgca jest ostateczna

decyzja o nadaniu zgtoszeniu okreslonej kategorii.
lIl. Czasy realizacji zgtoszenia Naprawy Systemu E-SZACH.

1. Za termin przyjecia zgtoszenia Naprawy Systemu E-SZACH do realizacji uznaje sie date i
Godzine skutecznego powiadomienia Wykonawcy, z uwzglednieniem zasad okreslonych w
czesci ll, tj:

a. date i godzine, z uwzglednieniem minut, zatwierdzenia poprawnego zgtoszenia w
Systemie Obstugi Zgtoszen albo

b. date i godzine z uwzglednieniem minut potwierdzenia nadania faksu przez
Zamawiajgcego.

2. Czas realizacji zgtoszenia Naprawy Systemu E-SZACH, obejmujgcy reakcje na zgtoszone btedy
oraz usuniecie btedéw, uzalezniony jest od kwalifikacji zgtoszenia :

i. Btad Krytyczny- czas naprawy — 4 godziny od zgtoszenia do Wykonawcy Btedu
Krytycznego

ii. Bfad — czas naprawy — 6 dni roboczych od chwili zgtoszenia do Wykonawcy
Btedu

3. Za termin przekazania Zestawu Naprawczego Oprogramowania badZz Zestawu Danych
Konfiguracyjnych uznaje sie pdzniejszg date i godzine z uwzglednieniem minut:

a. powiadomienia w Systemie Obstugi Zgtoszen o fakcie udostepnienia wtasciwego dla
zgtoszenia Zestawu Naprawczego Oprogramowania badz Zestawu Danych
Konfiguracyjnych w serwisie internetowym Wykonawcy,

b. rozpoczecia jego przesytania na serwer Zamawiajgcego; Wykonawca zobowigzany jest
do przestania powiadomienia drogg mailowag zawierajagcego numer zgtoszenia i
lokalizacje udostepnienia Zestawu Naprawczego Oprogramowania badZ Zestawu

Danych Konfiguracyjnych oraz jego identyfikacje.
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Za termin usuniecia Btedu Krytycznego oraz Btedu uznaje sie date i godzine przywrdcenia

realizacji zaktadanej funkcjonalnosci dostarczonej przez Wykonawce i opisanej w niniejszych

wymaganiach OPZ

Czas realizacji zgtoszenia jest mierzony od terminu przyjecia zgtoszenia Naprawy Systemu E-

SZACH do terminu przywrdcenia realizacji zaktadanej funkcjonalnosci dostarczonej przez

Wykonawce i opisanej w niniejszych wymaganiach OPZ badz przekazania Zestawu

Naprawczego Oprogramowania lub Zestawu Danych Konfiguracyjnych wtasciwego dla

zgtoszenia, eliminujgcego pozytywnie Btad badz Btad Krytyczny przy czym bieg czasu realizacji

zawieszajg nastepujace okolicznosci:

a.

b.

uzupetnienie zgtoszenia w przypadku opisanym w czesci Il ust. 3,

realizacja, okreslonych przez Wykonawce, niezbednych do wykonania ustugi Naprawy
Systemu E-SZACH, procesow technologicznych nie lezgcych po stronie Wykonawcy, a
wigzacych sie z realizacjg zgtoszenia, ktorych fakt realizacji i czas trwania procesu
kazdorazowo potwierdza Koordynator Umowy w Systemie Obstugi Zgtoszen; w
szczegblnosci jako proces technologiczny rozumiane jest przygotowanie i przekazanie
Wykonawcy danych niezbednych do diagnozy btedu,

niezbedny dojazd do lokalizacji Zamawiajgcego liczony jako kolejne 2 Godziny
Robocze; fakt realizacji dojazdu kazdorazowo potwierdza Koordynator Umowy w
Systemie Obstugi Zgtoszen, zawieszenie to nie znajduje zastosowania dla Btedu
Krytycznego,

zdarzenia, o ktérych mowa w ust. 4 i ust. 15 procedury zdalnego dostepu, w przypadku
ztozenia przez Wykonawce wniosku o udzielenie Zdalnego Dostepu; fakt wystgpienia
zdarzen oraz ich czas kazdorazowo potwierdza Koordynator Umowy w Systemie
Obstugi Zgtoszen,

udzielanie odpowiedzi niezbednych do realizacji zgtoszenia, jezeli pytania Wykonawcy
zostaty zgtoszone w ciggu 4 Godzin Roboczych od terminu przyjecia zgtoszenia
Naprawy Systemu E-SZACH, zawieszenie to nie znajduje zastosowania dla Bfedu
Krytycznego,

decyzja (odnotowana w Systemie Obstugi Zgtoszen lub przestana na pismie lub
mailowo) Koordynatora Umowy ze strony Zamawiajgcego o wstrzymaniu
udostepnienia Zestawu Naprawczego ze wzgledu na wazny interes Zamawiajgcego
(np. zamiar zminimalizowania przestojéw Modutéw Oprogramowania zwigzanych z
wytgczeniami na czas instalacji Zestawow Naprawczych badZ Zestawu Danych

Konfiguracyjnych); decyzja o wstrzymaniu udostepnienia winna wskazywac¢ mozliwy
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termin udostepnienia Zestawu Naprawczego badz Zestawu Danych Konfiguracyjnych
dla danego zgtoszenia,

g. przeprowadzenie przez Zamawiajagcego odbioru Zestawu Naprawczego
Oprogramowania badz Zestawu Danych Konfiguracyjnych zwigzanego z przedmiotem
zgtoszenia, tj. czasu liczonego od daty przekazania przez Wykonawce Zestawu
Naprawczego Oprogramowania badz Zestawu Danych Konfiguracyjnych do daty jego
odbioru (negatywnego, warunkowego),

h. rozpatrzenie wniosku o zmiane kwalifikacji zgtoszenia na ustuge konsultacji, jezeli
wniosek Wykonawcy zostat zgtoszony w ciggu 4 Godzin Roboczych od terminu
przyjecia zgtoszenia Naprawy Systemu E-SZACH, zawieszenie to nie znajduje
zastosowania dla Btedu Krytycznego,

i. rozstrzygniecie uzasadnionych sporow, ktérych zasadnos¢, fakt wystgpienia i czas

trwania kazdorazowo potwierdza Koordynator Umowy w Systemie Obstugi Zgtoszen.
IV. Odbiér przedmiotu Naprawy Systemu E-SZACH

1. Zestaw Naprawczy Oprogramowania badz Zestaw Danych Konfiguracyjnych bedzie
bezpiecznie udostepniony na serwerze utrzymywanym przez Zamawiajgcego. W wyjatkowych
sytuacjach, w szczegdlnosci w przypadku awarii serwera Zamawiajacego, strony dopuszczaja
udostepnianie przedmiotu ustugi Naprawy Oprogramowania badZz Zestawu Danych
Konfiguracyjnych na dostosowanych pojemnoscig i poziomem technologicznym do potrzeb
nosnikach.

2. Wykonawca niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o udostepnieniu przedmiotu Naprawy
Oprogramowania badz Zestawu Danych Konfiguracyjnych. Informacja zostanie umieszczona w
Systemie Obstugi Zgtoszen oraz przestana przez Wykonawce na adresy e-mail Zamawiajgcego,
wskazane w Umowie.

3. Dostarczony przez Wykonawce sprzet w zwigzku z serwisem obejmujgcym jego naprawe badz
konfiguracje, bedacy przedmiotem Naprawy Systemu E-SZACH, zostanie zainstalowany i
skonfigurowany w siedzibie Zamawiajgcego w sposdb umozliwiajacy realizacje zaktadanej
funkcjonalnosci dla Systemu E-SZACH. Informacja o tym fakcie zostanie umieszczona w
Systemie Obstugi Zdarzen.

4. W okresie do trzech dni od daty przekazania Zestawu Naprawczego Oprogramowania bgdz
Zestawu Danych Konfiguracyjnych zwigzanego z przedmiotem zgtoszenia, Wykonawca
sporzadzi i udostepni w Systemie Obstugi Zgtoszed lub przesle, faksem lub poczta
elektroniczng, na adres wiasciwej osoby, ktéra zgtosita dany Btad albo Btagd Krytyczny, protokét

odbioru sporzadzony wedtug wzoru protokotu odbioru.
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5. 0Odbidr przedmiotu ustugi Naprawy Systemu E-SZACH przez Zamawiajgcego nastgpi w terminie
15 dni od daty przekazania przez Wykonawce protokotu odbioru zwigzanego z przedmiotem
zgtoszenia, poprzez zatwierdzenie w Systemie Obstugi Zgtoszen i odestanie protokotu, o
ktdrym mowa w ust. 4, faksem lub pocztg na adres Wykonawcy. Na uzasadniony wniosek
Koordynatora Umowy lub osoby przez niego upowaznionej ze strony Zamawiajgcego moze by¢
wyznaczony inny termin odbioru.

6. W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 5, z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, Wykonawca ma prawo uznac ustuge Naprawy Systemu E-SZACH za odebrang
pozytywnie.

7. W przypadku stwierdzenia, ze udostepniony Zamawiajagcemu Zestaw Naprawczy
Oprogramowania badz zainstalowany sprzet w czesci albo catosci nie usungt zgtoszonego
Btedu albo Btedu Krytycznego, termin realizacji Naprawy Systemu E-SZACH liczy sie, z
zastosowaniem zasad okreslonych w dziale Ill, az do pozytywnego odbioru z wytgczeniem

czasu odbioru, o ktdrym mowa w ust. 5.

16 Wytyczne postepowania przy udzielaniu Zdalnego Dostepu

Terminologia i skréty.

1. Infrastruktura IT —
sprzet komputerowy do obstugi oraz uzytkowania aplikacji (serwer, PC,
laptop, itp.), sprzet do transmisji danych, gtosu i obrazu (przetacznik, router,
firewall, itp.), sprzetowe moduty kryptograficzne przeznaczone do
przechowywania kluczy kryptograficznych (HSM), urzadzenia zewnetrzne
(zewnetrzne macierze dyskowe, zewnetrzne biblioteki tasmowe, zewnetrzne
biblioteki optyczne, czytniki kart elektronicznych itp.), fizyczne media
transmisji danych (np.: okablowanie);

2. Aplikacja Uzytkowa —
oprogramowanie wspomagajgce (np. pakiety biurowe, oprogramowanie
dedykowane, oprogramowanie bazodanowe) pracownikéw Zamawiajgcego
w procesach realizacji przydzielonych zadan; AU wykorzystuje Infrastrukture
IT i Aplikacje IT; jest administrowana przez pracownikéw delegowanych
zespotéw IT lub firmy zewnetrzne;

3. Aplikacje IT -
oprogramowanie wykorzystywane w procesach zarzadzania poszczegélnymi
elementami lub grupami elementéw Systemu Informatycznego, zarzadzania

Aplikacjami Uzytkowymi, zarzadzania prawami oraz ochrong dostepu do
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elementéw Systemu informatycznego, zarzadzanie bezpieczernstwem,
ochrong danych i zapewnieniem ciggtosci pracy, zarzadzania komunikacjg i
transmisjg danych, monitorowanie i pomiary utylizacji Systemu
Informatycznego;

4. System Informatyczny (SI) -

Infrastruktura IT, Aplikacje Uzytkowe, Aplikacje IT;

5. SIPZSzach -
System Informatyczny Polskiego Zwigzku Szachowego;

6. Zasoby S| -
elementy SI;

7. DI PZSzach -
Komodrka organizacyjna lub upowazniona osoba odpowiedzialna za system
informatyczny PZSzach.

| Reguty wstepne.

Procedura i technologia dostepu do zasobdéw S| PZSzach dla pracownikdw Wykonawcy opiera sie na

nizej okreslonych zasadach:

1. Zdalny Dostep moze by¢ stosowany przez Wykonawce tylko w obrebie obszaru Systemu E-
SZACH wskazanego przez Zamawiajgcego po ukoriczeniu etapu Il, wytgcznie w sytuacjach kiedy
jest on niezbedny do prawidtowej i efektywnej (w interesie Zamawiajgcego) realizacji ustugi
Naprawy Systemu,, Serwisu Dostosowawczego i Nadzoru Autorskiego oraz w uzasadnionych
przypadkach do realizacji ustugi konsultacji.

2. Ustuga Zdalnego Dostepu moze by¢ realizowana wyfacznie w etapie Il - VI.

3. Zamawiajacy ma prawo nie wskazywac zadnego obszaru Systemu E-SZACH dla ustugi Zdalnego
Dostepu w trakcie realizacji umowy.

4. Zdalny Dostep do zasobdw SI PZSzach moze by¢ przyznany jedynie na podstawie dokumentéw
i procedur opisanych ponizej; dokumenty te sg udostepniane tylko osobom, ktdre sg w nich
wymienione i ich bezposrednim przetozonym.

5. Zdalny Dostep jest udzielany Wykonawcy wytacznie w celu realizacji przedmiotu umowy
wedtug wskazania powodu i celu dostepu oraz zgodnie z uzasadnieniem trybu dostepu

okreslonych we wniosku o Zdalny Dostep.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Zdalny Dostep jest udzielany wytgcznie osobom Wykonawcy upowaznionym do dostepu do
danych i informacji objetych poufnoscia, ktérych wykaz zostat przekazany Zamawiajgcemu
wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku do umowy.

Ze Zdalnego Dostepu zestawionego dla realizacji danego wniosku o Zdalny Dostep korzystaé
moga wytgcznie osoby wskazane we wniosku z zastrzezeniem z ust. 6.

Zdalny Dostep jest udzielany wytacznie do zasobdw SI Zamawiajgcego wyspecyfikowanych we
whniosku o Zdalny Dostep.

Wykaz precyzujgcy zasoby SI Zamawiajgcego udostepniane w ramach Zdalnego Dostepu
(zawierajgcy m.in. adres IP, nazwe hosta, rodzaj zasobu, nazwe zasobu), zostanie przekazany
przez Koordynatora Umowy Wykonawcy przed rozpoczeciem swiadczenia ustug serwisowych.
Wykaz precyzujgcy zasoby S| Wykonawcy uczestniczgce w realizacji ustug Naprawy Systemu E-
SZACH, konsultacji, Nadzoru Autorskiego i Serwisu Dostosowawczego z wykorzystaniem
Zdalnego Dostepu (zawierajgcy m.in. adres IP, nazwe hosta), zostanie przekazany przez
Wykonawce Koordynatorowi Umowy przed rozpoczeciem swiadczenia ustug serwisowych,
Zdalny dostep bedzie spersonalizowany, weryfikowany i monitorowany, a dane opisujace
przebieg sesji dostepowej bedg przechowywane w specjalnych archiwach.

Zdalny Dostep wymaga od stron stosowania zapisu logéw sesji potgczeniowej zaréwno na
serwerach docelowych jak i na urzadzeniach sieciowych.

Domyslnie Zdalny Dostep jest udzielany Wykonawcy w trybie ,, do odczytu”.

W wyniku uzgodnien miedzy Stronami, Wykonawcy moze by¢ udzielony Zdalny dostep do baz
danych w szerszym niz w ust. 5 trybie, zdefiniowanym w ramach wniosku.

Wszelkie dane pochodzace z baz danych Zamawiajgcego pozyskane przez Wykonawce w
ramach realizacji ustug, z wykorzystaniem Zdalnego Dostepu podlegajg szczegdlnej ochronie i
jesli nie wymagajg tego inne ustalenia umowy lub przepisy prawa, zostajg zniszczone
bezzwtocznie po odbiorze zgtoszenia, w ramach ktérego udzielony zostat Zdalny Dostep.
Wykorzystywane beda wszelkie aktualne i dostepne w SI PZSzach technologie, realizujgce
zasady okreslone w ust. 11 i 12 oraz zapewniajgce jak najwyzszy poziom bezpieczenstwa i
ochrony danych zgromadzonych w SI PZSzach.

W przypadku potrzeby podniesienia bezpieczenstwa S| PZSzach, poprzez wykorzystanie
nowych rozwigzan technologicznych i operacyjnych, dopuszcza sie, na wniosek Wykonawcy

lub Zamawiajgcego, aktualizacje wytycznych okreslonych niniejszym zatgcznikiem.

Il. Technologia.

Zdalny Dostep do zasobdéw S| PZSzach, dla pracownikdw Wykonawcy opiera sie na nastepujacych

zasadach technologicznych:
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1. Zdalny Dostep z lokalizacji poza terenem PZSzach, moze byc¢ realizowany jedynie poprzez
aktywowanie dedykowanego kanatu facznosci oraz aktywowanie dedykowanego profilu
dostepowego, na wydzielonych stanowiskach, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep osdb
nieuprawnionych, po uprzedniej weryfikacji osoby zgtaszajacego taka potrzebe.

2. Zdalny Dostep dla pracownikdéw Wykonawcy pracujgcych w danej lokalizacji PZSzach bedzie
realizowany poprzez dedykowanie podsieci dostepowej lub fizycznego gniazda sieciowego,
aktywowanie dedykowanego profilu dostepowego, po uprzedniej weryfikacji osoby
zgtaszajacej takg potrzebe.

3. Aktywacji dokonujg osoby wskazane przez Koordynatora Umowy na podstawie
zaakceptowanego wniosku.

4. Dla poszczegdlnych platform systeméw operacyjnych bedg wykorzystywane takie narzedzia,
ktére beda zapewniaty jak najwyzszy poziom zabezpieczenia, weryfikacji i autentykacji ze
strony Zamawiajgcego oraz prawidtowe przeprowadzenie prac serwisowych przez
Wykonawce.

5. Po podpisaniu umowy Koordynator Umowy ustali srodki komunikacji do wszystkich lokalizacji

przeznaczone do Zdalnego Dostepu.
lll. Procedura.
Procedura uzyskania Zdalnego Dostepu zawiera nastepujgce elementy:

1. Whnioski o Zdalny Dostep, zawierajace specyfikacje dostepu (sporzadzone wedtug wzoru
Whiosku o Zdalny Dostep), beda przekazywane do dalszej obstugi w Dni Robocze w Systemie
Obstugi Zgtoszen; jednocze$nie Wykonawca przesyta wniosek, za pomocg poczty
elektronicznej, do Koordynatora Umowy.

2. Koordynator Umowy weryfikuje kompletnosc i poprawnos¢ wniosku.

3. W przypadku wystgpienia wad we wniosku, informacja o odmowie przyjecia wniosku o Zdalny
Dostep zostanie przekazana Wykonawcy, przy czym wskazane bedg miejsca niepoprawnych
danych oraz sugestie zmian pozwalajace na pozytywne powtdérzenie procedury z ust. 1i 2.

4. Bieg czasu realizacji zlecenia zawiesza ztozenie prawidtowego wniosku o Zdalny Dostep.

5. Koordynator Umowy lub osoba przez niego upowazniona rejestruje poprawny wniosek.

6. Poprawny i zarejestrowany wniosek zostanie zweryfikowany przez Koordynatora Umowy pod
wzgledem poprawnosci merytorycznej, operacyjnej, technologicznej i bezpieczenstwa.

7. Jako szczegélny przypadek rozpatrzenia wniosku o Zdalny Dostep traktowana jest sytuacja, w
ktorej Koordynator Umowy zamierza udzieli¢ dostepu Wykonawcy, ale nie moze, z waznych i

uzasadnionych przyczyn, dokonaé udostepnienia Zasobdw Sl w terminie wnioskowanym przez
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wykonawce; w takim przypadku do Wykonawcy zostanie przekazana informacja o akceptacji
warunkowej, przy czym Koordynator Umowy wskazuje termin (data i czas), w ktérych dostep
bedzie mozliwy.

W przypadku odmowy, poza odmowg opisang w ust. 3, Koordynator Umowy informuje
Wykonawece o fakcie odmowy w Systemie Obstugi Zgtoszen.

Pozytywnie, w tym warunkowo, rozpatrzony wniosek, zostaje przekazany do osoby realizujgcej
Zdalny Dostep, ktéra w porozumieniu ze wskazanymi we wniosku pracownikami Wykonawcy
konfiguruje: reguty dostepowe, kanaty transmisji danych, profile uzytkownikéw niezbedne do
wykonania Zdalnego Dostepu i nie pdzniej niz w terminie wskazanym we wniosku aktywuje
dostep.

W przypadku probleméw z udostepnieniem Zdalnego Dostepu osoby realizujgce Zdalny
Dostep powiadamiajg Koordynatora Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do podjecia czynnosci w zakresie ustug wymienionych w czesci
| ust. 1 przy uzyciu Zdalnego Dostepu nie pdzniej niz w terminie wskazanym we wniosku albo
w terminie okreslonym zgodnie z ust. 7 albo 12.

Za zdarzenie powodujace kontynuacje biegu czasu realizacji zlecenia, zawieszonego w trybie
ust. 4, przyjmuje sie date i Godzine Roboczg powiadomienia Wykonawcy w Systemie Obstugi
Zgtoszen o decyzji w sprawie udzielenia Zdalnego Dostepu.

Do czasu realizacji zlecenia nie wlicza sie okresu pomiedzy wnioskowanym terminem a datg i
Godzing Roboczg z uwzglednieniem minut udzielenia Zdalnego Dostepu jezeli ten drugi byt
pozZniejszy.

Dezaktywacja potaczenia nastepuje po uptywie okresu, na ktéry udzielono Zdalnego Dostepu
lub na wniosek Wykonawcy w przypadku wczesniejszego zakonczenia pracy,

W przypadku wystgpienia probleméw technicznych lub bezpieczeristwa sesja moze by¢
przerwana w trybie natychmiastowym; w tym przypadku do Wykonawcy wysytana bedzie
informacja o wystgpieniu probleméw lub awarii wraz z podaniem szacowanego czasu
wznowienia potgczenia. W przypadku, gdy przyczyna awarii jest niezalezna od Wykonawcy, na
czas do wznowienia potaczenia lub uzgodnienia innego sposobu realizacji zgtoszenia
zawieszony jest bieg czasu realizacji zgtoszenia.

W sytuacjach tego wymagajacych czas trwania potaczenia moze by¢ przedtuzony.
Kazdorazowo ustalenia takie podjete zostang w trybie uzgadniania pomiedzy Wykonawcg, a
Zamawiajgcym.

Po zakonczeniu pracy w trybie Zdalnego Dostepu, osoba realizujgca Zdalny Dostep uzupetnia

na wniosku dane dotyczace sesji, w tym faktyczne terminy poczatku i konca sesji oraz
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informacje o odstepstwach od specyfikacji dostepu wniosku jesli wystgpity, a nastepnie

przekazuje uzupetniony oryginat wniosku Koordynatorowi Umowy.

17 Regulamin Komitetu Sterujgcego

W ramach Umowy Komitet Sterujgcy bedzie funkcjonowat wg ponizszej procedury

Regulamin Komitetu Sterujgcego

1.
2.

Komitet Sterujacy sprawuje nadzér nad prawidtowa realizacjg przedmiotu umowy.
Do kompetencji Komitetu Sterujgcego nalezy w szczegdlnosci:

a. rozstrzyganie spordw pomiedzy Kierownikami Projektu obu Stron zwigzanych z

realizacjg umowy,
b. podejmowanie kluczowych decyzji wynikajgcych z analiz strategicznych kluczowych
czynnikdw moggcych mie¢ wptyw na realizacje umowy,

c. reagowanie na sygnaty o sytuacjach wyjgtkowych,

d. mozliwos¢ dokonywania okresowych przegladdw realizacji umowy.
Decyzje podejmuje Przewodniczagcy Komitetu Sterujgcego, po wystuchaniu i rozwazeniu
przedstawionych stanowisk Cztonkéw Komitetu Sterujgcego.
Decyzje, o ktédrych mowa w ust. 3, zawierajg uzasadnienie przedstawione przez
Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego.
Przewodniczacy moze zaprosi¢ na posiedzenie Komitetu Sterujgcego osoby nie bedgace
Cztonkami Komitetu Sterujgcego na pisemny wniosek Kierownika Projektu jednej ze Stron
wskazujacy na przyczyny zaproszenia.
Posiedzenia Komitetu Sterujgcego zwotuje jego Przewodniczacy z whasnej inicjatywy lub na
whniosek Kierownika Projektu jednej ze Stron. W przypadku ztozenia takiego wniosku
posiedzenie Komitetu Sterujgcego powinno sie odbyé w terminie do 7 Dni Roboczych od daty
ztozenia wniosku. Cztonkowie Komitetu Sterujgcego powinni by¢ zawiadomieni o posiedzeniu
co najmniej 3 Dni Robocze przed jego planowanym terminem.
Zawiadomienia Cztonkéw Komitetu Sterujgcego dokonuje Przewodniczacy Komitetu
Sterujacego.
Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 7 zawiera informacje o przyczynie zwotania Komitetu
Sterujgcego, okreslenie miejsca i godziny posiedzenia.
Przebiegiem obrad kieruje Przewodniczgcy Komitetu Sterujgcego udzielajgc gtosu wszystkim
Cztonkom w kolejnosci zgtoszenia, przy czym pierwszedstwo w zabraniu gtosu przystuguje

Stronie, ktéra wnioskowata o zwotanie posiedzenia. Osobom zaproszonym na posiedzenie
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Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego udziela gtosu na wniosek zgtoszony przez Cztonka
Komitetu jednej ze Stron.

10. Przebieg obrad Komitetu Sterujgcego jest protokotowany. Tres¢ protokotu podlega
uzgodnieniu Stron poprzez podpisanie przez Kierownikéw Projektu z obu Stron. Zamawiajacy

zapewni protokotowanie przebiegu obrad.

18 Istotne zapisy z umowy na wykonanie Systemu

19 Warunki zmiany umowy
1. W przypadkach opisanych we wzorze umowy ( m.in. sita wyzsza, przyczyny nie lezgce po

stronie Wykonawcy, decyzje Wykonawcy w zakresie skrécenia poszczegdlnych etapdw)
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmiany terminu realizacji zamdwienia, jednak termin
realizacji etapow | do VI nie moze przekroczyé 24 miesiecy.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany oséb dedykowanych do realizacji zamdwienia, na
etapie realizacji umowy, o ile Wykonawca przedstawi osoby, ktére spetniajg wymogi okreslone

w zapytaniu ofertowym i zostang zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

20 Zobowigzania Wykonawcy
1. Wykonawca odpowiadaé bedzie wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne i prawne SYSTEMU.

2. Wykonawca odpowiada za to, aby SYSTEM funkcjonowat $cisle zgodnie z opisem zawartym w
Dokumentacji uzytkowej, ktéra zostanie sporzadzona przez Wykonawce w trakcie realizacji
Zaméwienia, przy czym SYSTEM bedzie charakteryzowat sie co najmniej tymi samymi
parametrami oraz mozliwos$ciami technicznymi, posiadat co najmniej te same funkcje oraz

wymagania sprzetowe co okreslone w Dokumentacji uzytkowe;j.

21 Zobowigzania Zamawiajgcego
1. Zamawiajgcy udostepni pomieszczenia w lokalizacji PZSzach wymagane dla realizacji

spotkan projektowych z Zamawiajacym.
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Zamawiajgcy na etapie analizy i dalszych prac udostepni do wgladu posiadang

dokumentacje eksploatowanych systeméw informatycznych, oraz umozliwi Wykonawcy

dostep do systemoéw.

Zamawiajgcy udostepni na potrzeby realizacji projektu subdomene ,info.pzszach.p

I”

w celu realizacji ustugi powiadomienia uzytkownikow.

Spetnienie warunkéw formalnych w zakresie dostepu do rejestru PESEL.

Zamawiajgcy udostepni posiadane zasoby dokumentacji oraz dostep do eksploatowanych

systemoéw:

a)
b)

c)

d)

f)

h)

j)

k)

strona PZSzach (informacyjnie) - http://pzszach.pl/

centralny rejestr - http://www.cr-pzszach.pl/ew/news.php

ChessArbiter (system turniejowy) - http://chessarbiter.com/turnieje.php ,

ChessArbiter — dokumentacja

http://pliki.pzszach.pl/files/ca/Docs/Manual CAP pol 2018-1.pdf

strona rankingowa FIDE (informacyjnie) - https://ratings.fide.com/

Kalkulatory rankingowe FIDE - https://ratings.fide.com/calculators.phtml

Komplet przepisow FIDE (informacyjnie) -

https://www.fide.com/fide/handbook.html

Jeden z zewnetrznych algorytmow kojarzacych, do ewentualnej implementac;ji -

http://www.rrweb.org/javafo/JaVaFo.htm (s3g réwniez inne)

Archiwalny Kodeksu Szachowy (2007 rok) zawieraja wiekszos¢ przepiséw w jezyku
polskim, niestety brak aktualnej wersji.

http://pliki.pzszach.pl/komisje/kolegium sedziow/pzszach.org.pl/kodeks szacho

wy 2007.pdf

Strona projektu Szachy w Szkole prowadzonego wspdlnie z MEN, m.in. zasady jak

przystapi¢ do projektu - http://szachywszkole.pzszach.pl/

Gotowa biblioteka kojarzaca napisana w Pythonie -

https://chess.stackexchange.com/questions/22348/swiss-pairing-algorithm

Informacja o systemie szwajcarskim z wiki (m.in. z informacjg o dyscyplinach
innych niz szachy, ktére uzywajg tego systemu - np. badminton czy curling) -

https://en.wikipedia.org/wiki/Swiss-system tournament

Strona opisujgca funkcjonowanie szachownicy elektronicznej (system turniejowy
powinien generowac plik tekstowy z zestawieniem par do zaimportowania w
zewnetrznym systemie transmisyjnym i fajnie by byto gdyby mdgt zaimportowac

wyniki bezposrednio z szachownic - obecnie brak takiej funkcjonalnosci)
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http://pzszach.pl/
http://www.cr-pzszach.pl/ew/news.php
http://chessarbiter.com/turnieje.php
http://pliki.pzszach.pl/files/ca/Docs/Manual_CAP_pol_2018-1.pdf
https://ratings.fide.com/
https://ratings.fide.com/calculators.phtml
https://www.fide.com/fide/handbook.html
http://www.rrweb.org/javafo/JaVaFo.htm
http://pliki.pzszach.pl/komisje/kolegium_sedziow/pzszach.org.pl/kodeks_szachowy_2007.pdf
http://pliki.pzszach.pl/komisje/kolegium_sedziow/pzszach.org.pl/kodeks_szachowy_2007.pdf
http://szachywszkole.pzszach.pl/
https://chess.stackexchange.com/questions/22348/swiss-pairing-algorithm
https://en.wikipedia.org/wiki/Swiss-system_tournament

http://www.digitalgametechnology.com/index.php/products/electronic-

boards?mavikthumbnails display ratio=1.25

m) Przyktadowa strona transmitujaca live zawody w Internecie

https://chess24.com/en/watch/live-tournaments/tata-steel-masters-2019/5/1/1

n) Alternatywny algorytm kojarzacy do wykorzystania

https://github.com/BieremaBoyzProgramming/bbpPairings
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